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SUMMARY

/ŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ĐĂŶ�ƌƵŶ�ƌĂŵƉĂŶƚ�ŝŶ�ŽŶůŝŶĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ͘��&ƌŽŵ�Ă�ĚĞŵŽĐƌĂƟĐ�ĂŶŐůĞ͕�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ŽŶ�ŶĞǁƐ�
ƐŝƚĞƐ�ĐƌĞĂƚĞƐ�ƌĞĂƐŽŶƐ�ĨŽƌ�ĐŽŶĐĞƌŶ͘��^ŽĐŝĂů�ƐĐŝĞŶĐĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĮŶĚƐ�ƚŚĂƚ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŶĞǁƐ�ĚĞƉƌĞƐƐĞƐ�
ƚƌƵƐƚ�ŝŶ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ͘1����ǀĞŶ�ŵŽƌĞ͕�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ŝŶ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ĂīĞĐƚ�ƌĞĂĚĞƌƐ͛�
ďĞůŝĞĨƐ͘���ĂůůŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ƚŚĞ�͞ŶĂƐƚǇ�ĞīĞĐƚ͕͟ �hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ŽĨ�tŝƐĐŽŶƐŝŶ�WƌŽĨĞƐƐŽƌƐ��ƌŽƐƐĂƌĚ�ĂŶĚ�^ĐŚĞƵĨĞůĞ�ĮŶĚ�
ƚŚĂƚ�ƵŶĐŝǀŝů�ƌĞĂĚĞƌ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ĐĂŶ�ĐŚĂŶŐĞ�ǁŚĂƚ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŚŝŶŬ�about the news itself͘2 

&ƌŽŵ�Ă�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĂŶŐůĞ͕�ƐŽŵĞ�ŶĞǁƐ�ƐƚĂī�ŵĞŵďĞƌƐ�ǁŽƌƌǇ�ƚŚĂƚ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇͲůĂĐĞĚ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ�ĐĂŶ�
ĚĂŵĂŐĞ�ƚŚĞŝƌ�ƌĞƉƵƚĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĐĂŶ�ŚĂƌŵ�ƚŚĞ�ŽǀĞƌĂůů�ŶĞǁƐ�ďƌĂŶĚ͘3����ůƚŚŽƵŐŚ�ŶĞǁƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ĐĂŶ�
ĞŵƉůŽǇ�ŵŽĚĞƌĂƚŽƌƐ�ƚŽ�ƌĞŵŽǀĞ�ƵŶĐŝǀŝů�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞƐĞ�ŽŶůŝŶĞ�ĨŽƌƵŵƐ͕�ƚŚĞ�ƉƌĂĐƟĐĞ�ĐĂŶ�ďĞ�ďŽƚŚ�
ƟŵĞͲĐŽŶƐƵŵŝŶŐ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞŶƐŝǀĞ͘

tŝƚŚ�ƚŚŝƐ�ŝŶ�ŵŝŶĚ͕�ǁĞ�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ƚǁŽ�ĮĞůĚ�ƐƚƵĚŝĞƐ�ǁŝƚŚ�ŵĞĚŝĂ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ƚŽ�ĞǆĂŵŝŶĞ�ǁŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶƐ�
ǁŚĞŶ�ũŽƵƌŶĂůŝƐƚƐ�ƚĂŬĞ�Ă�ŵŽƌĞ�ĂĐƟǀĞ�ƌŽůĞ�ŝŶ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ͘��tĞ�ĂŶĂůǇǌĞ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƉŽƐŝŶŐ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�
ƚŽ�ĐŽŵŵĞŶƚĞƌƐ�ĐĂŶ�ĂīĞĐƚ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ůŽŶŐ�ƐŝƚĞ�ǀŝƐŝƚŽƌƐ�ƐƉĞŶĚ�ŽŶ�Ă�ǁĞďƉĂŐĞ͘��tĞ�ĂůƐŽ�ĞǆĂŵŝŶĞ�
ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŚĞ�ƉƌĞƐĞŶĐĞ�ŽĨ�Ă�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ĂīĞĐƚƐ�ƚŚĞ�ƚĞŶŽƌ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ͘

KƵƌ�ƌĞƐƵůƚƐ�ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚĞ�ƚŚĂƚ�Ă�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŶŐ�ǁŝƚŚ�ĐŽŵŵĞŶƚĞƌƐ�ĐĂŶ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ƚŚĞ�ĐŝǀŝůŝƚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ĐŽŵŵĞŶƚƐ͘���ƐŬŝŶŐ�ĐůŽƐĞĚͲĞŶĚĞĚ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĂůƐŽ�ƉƌŽŵŽƚĞƐ�ŐƌĞĂƚĞƌ�ĐŝǀŝůŝƚǇ͘��&ŝŶĂůůǇ͕ �ǁĞ�ŚĂǀĞ�ƐƵŐŐĞƐͲ
ƟǀĞ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ƚŚĂƚ�ĂƐŬŝŶŐ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ƟŵĞ�ŽŶ�ƉĂŐĞ͕�ďƵƚ�ƚŚŝƐ�ĮŶĚŝŶŐ�ƌĞƋƵŝƌĞƐ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�
ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘���Ɛ�ǁĞ�ƐƵŵŵĂƌŝǌĞ�ďĞůŽǁ͕�ŽƵƌ�ƌĞƐƵůƚƐ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƌĞĂůͲǁŽƌůĚ�ŐƵŝĚĂŶĐĞ�ĨŽƌ�ŶĞǁƐƌŽŽŵƐ͘

Recommended Practices

To Reduce Uncivil Comments:

�ƐŬ�ƐŝƚĞ�ǀŝƐŝƚŽƌƐ�Ă�ƋƵĞƐƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ŶĞǁƐ�ĐŽŶƚĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ŽŶůǇ�Ă�ĨĞǁ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ŽƉƟŽŶƐ͘�&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͗
� പ�Ž�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ƚŚĞ�ŶĞǁ�ƉƌŽƉŽƐĂů�ŝƐ�Ă�ŐŽŽĚ�ŝĚĞĂ�Žƌ�Ă�ďĂĚ�ŝĚĞĂ͍
� പ�Ž�ǇŽƵ�ĂŐƌĞĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŶĞǁ�ďŝůů�Žƌ�ŶŽƚ͍
� പ^ŚŽƵůĚ�ǁĞ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ƚĂǆĞƐ�Žƌ�ĚĞĐƌĞĂƐĞ�ƐƉĞŶĚŝŶŐ͍

,ĂǀĞ�Ă�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ǀŝƐŝƚ�ǁŝƚŚ�ƉĞŽƉůĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶ͕�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ƚŽ�ƐƉĂƌŬ�
ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŚŝŐŚůŝŐŚƚ�ƉƌŽĚƵĐƟǀĞ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ͗
� പ�ŶƐǁĞƌ�ůĞŐŝƟŵĂƚĞ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĨƌŽŵ�ĐŽŵŵĞŶƚĞƌƐ�;Ğ͘Ő͘�͞'ŽŽĚ�ƋƵĞƐƟŽŶ͕�� � � പ�
� പDĂŶĚǇ͙͟Ϳ
� പ�ƐŬ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ŽĨ�ĐŽŵŵĞŶƚĞƌƐ�;Ğ͘Ő͘�͞tŚĂƚ�ĂƌĞ�ǇŽƵƌ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ŽŶ�ƚŚĂƚ͍͟Ϳ
� പWƌŽǀŝĚĞ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�;Ğ͘Ő͘�͞,ĞƌĞ Ɛ͛�Ă�ůŝŶŬ�ƚŽ�ƚŚĞ�ďŝůů�ƚĞǆƚ͘͟ Ϳ
� പ�ŶĐŽƵƌĂŐĞ�ĂŶĚ�ŚŝŐŚůŝŐŚƚ�ŐŽŽĚ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�;Ğ͘Ő͘�͞dŽŵ͕�ǇŽƵ�ďƌŝŶŐ�ƵƉ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ� � �
പ� �����ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ͘͟ Ϳ

To Increase Time on Page:

KƵƌ�ƌĞƐƵůƚƐ�ĂƌĞ�ƐƵŐŐĞƐƟǀĞ�ƚŚĂƚ�ĂƐŬŝŶŐ�ƐŝƚĞ�ǀŝƐŝƚŽƌƐ�Ă�ƋƵĞƐƟŽŶ�ƉƌŝŽƌ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶ�ĐĂŶ�ŝŶͲ
ĐƌĞĂƐĞ�ƟŵĞ�ŽŶ�ƉĂŐĞ͕�ďƵƚ�ƚŚŝƐ�ƌĞƐƵůƚ�ƌĞƋƵŝƌĞƐ�ŵŽƌĞ�ƐƚƵĚǇ�ǁŝƚŚ�Ă�ůĂƌŐĞƌ�ƐĂŵƉůĞ͘
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dŚĞ�ĮŶĚŝŶŐƐ�ƉƌĞƐĞŶƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ƌĞƉŽƌƚ�ĂƌĞ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�Engaging News Project͘��dŚĞ�Engaging News 
Project�ŚĂƐ�Ă�ƐŝŶŐůĞ�Ăŝŵ͗��ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚͲďĂƐĞĚ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ĨŽƌ�ĞŶŐĂŐŝŶŐ�ŽŶůŝŶĞ�ĂƵĚŝĞŶĐĞƐ�ŝŶ�
ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůůǇͲǀŝĂďůĞ�ĂŶĚ�ĚĞŵŽĐƌĂƟĐĂůůǇͲďĞŶĞĮĐŝĂů�ǁĂǇƐ͘��dŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ƚĞƐƚƐ�ǁĞďͲďĂƐĞĚ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ĨŽƌ�
ŝŶĨŽƌŵŝŶŐ�ĂƵĚŝĞŶĐĞƐ͕�ƉƌŽŵŽƟŶŐ�ƐƵďƐƚĂŶƟǀĞ�ĚŝƐĐŽƵƌƐĞ͕�ĂŶĚ�ŚĞůƉŝŶŐ�ĐŝƟǌĞŶƐ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ĚŝǀĞƌƐĞ�
ǀŝĞǁƐ͘���ƚ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƟŵĞ͕�ǁĞ�ĂŶĂůǇǌĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ĐůŝĐŬƐ�ĂŶĚ�ƟŵĞ�ŽŶ�ƉĂŐĞ͘��^ǇƐƚĞŵĂƟĐ�
ƚĞƐƟŶŐ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ǀĂůƵĂďůĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ǁŚĂƚ�ǁŽƌŬƐ�͙�ĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ĚŽĞƐŶ͛ƚ͘���ŶĚ�ďǇ�ĂĚǀĂŶĐŝŶŐ�ďŽƚŚ�
ũŽƵƌŶĂůŝƐƟĐ�ĂŶĚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŐŽĂůƐ͕�ƚŚĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ĂƌĞ�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ǁŝƚŚ�ĐŽŶƚĞŵƉŽƌĂƌǇ�ŶĞǁƐƌŽŽŵƐ�ŝŶ�ŵŝŶĚ͘��

dŚĞ�Engaging News Project�ŝƐ�ŚŽƵƐĞĚ�Ăƚ�ƚŚĞ��ŶŶĞƩĞ�^ƚƌĂƵƐƐ�/ŶƐƟƚƵƚĞ�ĨŽƌ��ŝǀŝĐ�>ŝĨĞ�Ăƚ�ƚŚĞ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�
ŽĨ�dĞǆĂƐ�Ăƚ��ƵƐƟŶ�ĂŶĚ�ŝƐ�ĚŝƌĞĐƚĞĚ�ďǇ��ƌ͘ �EĂƚĂůŝĞ�:ŽŵŝŶŝ�^ƚƌŽƵĚ͘��&ƵŶĚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ��ĞŵŽĐƌĂĐǇ�&ƵŶĚ͕�ƚŚŝƐ�
ƌĞƉŽƌƚ�ŝƐ�ƚŚĞ�ĨŽƵƌƚŚ�ŝŶ�Ă�ƐĞƌŝĞƐ�ŽĨ�ĨŽƵƌ�ǁƌŝƩĞŶ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�EĞǁ��ŵĞƌŝĐĂ�&ŽƵŶĚĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�Engaging 
News Project͘��/ƚ�ĐŽǀĞƌƐ�ŽƵƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŽŶ�ĂƐŬŝŶŐ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ŽĨ�ŶĞǁƐ�ĐŽŵŵĞŶƚĞƌƐ�ĂŶĚ�ŚĂǀŝŶŐ�ũŽƵƌŶĂůŝƐƚƐ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶĞ�ŝŶ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ�ŽŶ�ŶĞǁƐ�ǁĞďƐŝƚĞƐ͘��DŽƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ŽƵƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�
ǇŽƵ�ĐĂŶ�ŐĞƚ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ĐĂŶ�ďĞ�ĨŽƵŶĚ�Ăƚ�ǁǁǁ͘ĞŶŐĂŐŝŶŐŶĞǁƐƉƌŽũĞĐƚ͘ŽƌŐ͘�
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COMMENT SECTIONS

,ŽƉĞ�ĨŽƌ�ĚĞŵŽĐƌĂƟĐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ͘��WŝƚƐ�ŽĨ�ƉĂƌƟƐĂŶ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ͘��WĞƌĐĞƉƟŽŶƐ�ŽĨ�ŽŶůŝŶĞ�ŶĞǁƐ�ĐŽŵŵĞŶƚ�
ƐĞĐƟŽŶƐ�ƌƵŶ�ƚŚĞ�ŐĂŵƵƚ͘��

KƉƟŵŝƐƟĐĂůůǇ͕ �ŽŶůŝŶĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ�ŽīĞƌ�Ă�ĨŽƌƵŵ�ĨŽƌ�ŐĂƚŚĞƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ƐŚĂƌŝŶŐ�ĚŝǀĞƌƐĞ�ŽƉŝŶŝŽŶƐ͘4  
/ŶĚĞĞĚ͕�ƐŽŵĞ�ũŽƵƌŶĂůŝƐƚƐ�ĚĞƐĐƌŝďĞ�ŽŶůŝŶĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂƐ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ĨŽƌ�ŐĞŶĞƌĂƟŶŐ�Ă�ďƌŽĂĚĞƌ�ĚŝƐĐƵƐͲ
ƐŝŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ŶĞǁƐ͘5

zĞƚ�ĐŽŵŵĞŶƚĞƌƐ�ƉƌĞƐĞŶƟŶŐ�ĐĂƌĞĨƵůůǇͲƌĞĂƐŽŶĞĚ�ĂƌŐƵŵĞŶƚƐ�ĐĂŶ�ƌƵŶ�ƵƉ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ĂŶŐƌǇ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ƌĂŝůŝŶŐ�
ĂŐĂŝŶƐƚ�ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ͕�ƚŚĞ�ŶĞǁƐ�ŵĞĚŝĂ͕�ĂŶĚ�ĨĞůůŽǁ�ĐŽŵŵĞŶƚĞƌƐ͘��EĞǁƐ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ�ʹ�ǁŚŝůĞ�
ŚŽƉĞĨƵů�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶƐ�ŽĨ�ǁŚĂƚ�ĚĞŵŽĐƌĂƟĐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ŽŶůŝŶĞ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ʹ�ĐĂŶ�ƚƵƌŶ�ŝŶƚŽ�ƵŶĐŝǀŝů�ŚŽƚͲ
ďĞĚƐ�ŽĨ�ĚŝƐƚŽƌƟŽŶ͕�ĂƩĂĐŬ͕�ĂŶĚ�ǀƵůŐĂƌŝƚǇ͘6 

�ĂŶ�ĚĞůĞƚĞƌŝŽƵƐ�ĐŽŵŵĞŶƟŶŐ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ�ďĞ�ƌĞǀĞƌƐĞĚ͍���ŽƵůĚ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ�ďĞ�ƚƵƌŶĞĚ�ŝŶƚŽ�Đŝǀŝů�
ĐĞŶƚĞƌƐ�ŽĨ�ĐŝƟǌĞŶ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͍��/Ŷ�ƚŚŝƐ�ƌĞƉŽƌƚ͕�ǁĞ�ƉƌĞƐĞŶƚ�ŽƵƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŽŶ�ƚǁŽ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ĨŽƌ�ŝŶƚĞƌͲ
ǀĞŶŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞƐĞ�ŽŶůŝŶĞ�ƐƉĂĐĞƐ͘

&ŝƌƐƚ͕�ǁĞ�ůŽŽŬ�Ăƚ�ǁŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶƐ�ǁŚĞŶ�ŶĞǁƐƌŽŽŵ�ƐƚĂī�ĞŶŐĂŐĞƐ�ŝŶ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ�ʹ�ĚŽĞƐ�ŚĂǀŝŶŐ�Ă�
ƌĞƉŽƌƚĞƌ�Žƌ�Ă�ƐƚĂī�ŵĞŵďĞƌ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŶĞǁƐƌŽŽŵ�ĐŚĂŶŐĞ�ƚŚĞ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ͍��

^ĞĐŽŶĚ͕�ǁĞ�ĂŶĂůǇǌĞ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ƉŽƐĞĚ�ŽĨ�ĐŽŵŵĞŶƚĞƌƐ�ĂīĞĐƚ�ƚŚĞ�ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�ĂŶĚ�
ƚŚĞ�ƟŵĞ�ƐƉĞŶƚ�ŽŶ�Ă�ƉĂŐĞ͘

�ĞĨŽƌĞ�ƚƵƌŶŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŽĨ�ŽƵƌ�ƚǁŽ�ĮĞůĚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƉƌŽũĞĐƚƐ͕�ǁĞ�ĮƌƐƚ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ĂŶ�ŽǀĞƌǀŝĞǁ�ŽĨ�ǁŚĂƚ�
ǁĞ�ŬŶŽǁ�ĂďŽƵƚ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ͘

Current State of Comment Sections
EĞǁƐ�ŽƵƚůĞƚƐ�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐůǇ�ŚĂǀĞ�ŝŶƚĞŐƌĂƚĞĚ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ĨŽƌƵŵƐ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ƐŝƚĞƐ͘��/Ŷ�ƚŚĞ�ĞĂƌůǇ�
ϮϬϬϬƐ͕�ĨĞǁ�ŶĞǁƐ�ƐŝƚĞƐ�ʹ�ďĞƚǁĞĞŶ�ĞŝŐŚƚ�ĂŶĚ�ϯϬ�ƉĞƌĐĞŶƚ�ʹ�ŚĂĚ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ͘7���ĚĞĐĂĚĞ�ůĂƚĞƌ͕ �ϴϱ�
ƉĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ŽŶůŝŶĞ�ƚĞůĞǀŝƐŝŽŶ�ŶĞǁƐƌŽŽŵƐ�ŚĂĚ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ͘ϴ

hƐĞ�ŽĨ�ŶĞǁƐ�ƐŝƚĞƐ͛�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ�ǀĂƌŝĞƐ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂďůǇ͘��/Ŷ�ĂŶ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�ũƵƐƚ�ŽǀĞƌ�ϭϬϬ�ƌĂŶĚŽŵůǇ�
ƐĞůĞĐƚĞĚ�ůŽĐĂů�ƚĞůĞǀŝƐŝŽŶ�ŶĞǁƐ�ǁĞďƐŝƚĞƐ͕�ǁĞ�ƌĞĐŽƌĚĞĚ�ŚŽǁ�ŵĂŶǇ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ĂƉƉĞĂƌĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƚŽƉ�ĮǀĞ�
ŵŽƐƚ�ĨĞĂƚƵƌĞĚ�Žƌ�ŵŽƐƚ�ƉŽƉƵůĂƌ�ĂƌƟĐůĞƐ�ǁŚĞŶ�ǁĞ�ĂƌƌŝǀĞĚ�ŽŶ�ĞĂĐŚ�ƐŝƚĞ͘��dŚĞ�ƚŽƉ�ĮǀĞ�ĂƌƟĐůĞƐ�ŽŶ�Ϯϭ�
ƉĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐŝƚĞƐ�ŚĂĚ�ŶŽ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ͘��dŚŝƌƚǇͲƐŝǆ�ƉĞƌĐĞŶƚ�ŚĂĚ�ϭϬ�Žƌ�ŵŽƌĞ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ŝŶ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ƚŽ�
Ăƚ�ůĞĂƐƚ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚŽƉ�ĮǀĞ�ĂƌƟĐůĞƐ͘���ůƚŚŽƵŐŚ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ŐƌĞĂƚ�ǀĂƌŝĂďŝůŝƚǇ�Ăƚ�ƚŚĞ�ůŽĐĂů�ůĞǀĞů͕�ŶĂƟŽŶĂů�ŶĞǁƐ�
ƐŝƚĞƐ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ��EE͕�&Žǆ�EĞǁƐ͕�Žƌ�WŽůŝƟĐŽ͕�ƌŽƵƟŶĞůǇ�ƐĞĞ�ƚŚŽƵƐĂŶĚƐ�ŽĨ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ŽŶ�Ă�ƐŝŶŐůĞ�ƐƚŽƌǇ͘

EŽƚ�Ăůů�ĐŝƟǌĞŶƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ�ŝŶ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ͘��zĞƚ�ƚŚĞ�ƉĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ĐŝƟǌĞŶƐ�ĚŽŝŶŐ�ƐŽ�ŝƐ�ƐƵďƐƚĂŶͲ
ƟǀĞ͘��dŚĞ�WĞǁ�ZĞƐĞĂƌĐŚ��ĞŶƚĞƌ�ŝŶ�ϮϬϭϬ͕�ĨŽƌ�ŝŶƐƚĂŶĐĞ͕�ƌĞƉŽƌƚĞĚ�ƚŚĂƚ�ϯϮ�ƉĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ƵƐĞƌƐ�ŚĂĚ�
ƉŽƐƚĞĚ�Ă�ĐŽŵŵĞŶƚ�ŽŶ�ĂŶ�ŽŶůŝŶĞ�ŶĞǁƐ�ƐŝƚĞ͘9�dŚŝƐ�ƐƚƵĚǇ�ĨŽĐƵƐĞƐ�ŽŶ�ƚŚŝƐ�ĂĐƟǀĞ�ƐƵďƐĞƚ�ŽĨ�ŽŶůŝŶĞ�ŶĞǁƐ�
ƵƐĞƌƐ͘



4 

/Ŷ�ƚŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͕�ǁĞ�ĨŽĐƵƐ�ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ�ŽŶ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ƚŚĂƚ�ĐŽƵůĚ�ĂīĞĐƚ�ƚŚĞ�ĐŝǀŝůŝƚǇ�ŽĨ�ŽŶůŝŶĞ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ͘��
/Ŷ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ͕ �ǁĞ�ĂŶĂůǇǌĞ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚƐ�ŽĨ�ŚĂǀŝŶŐ�ŶĞǁƐƌŽŽŵ�ƐƚĂī�ĞŶŐĂŐĞ�ǁŝƚŚ�ŽŶůŝŶĞ�ǀŝƐŝƚŽƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵͲ
ŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶ�ĂŶĚ�ŚĂǀŝŶŐ�ŶĞǁƐƌŽŽŵ�ƐƚĂī�ƉŽƐĞ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ƉƌŝŽƌ�ƚŽ�Ă�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶ͘

SUMMARY

EĞǁƐ�ŽƵƚůĞƚƐ͛�ƵƐĞ�ŽĨ�ŽŶůŝŶĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ�ŝƐ�ŐƌŽǁŝŶŐ͕�ĂŶĚ�Ă�ƐƵďƐƚĂŶƟǀĞ�ƉĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�
ƵƐĞƌƐ�ƉŽƐƚ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ͘��KƵƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĨŽĐƵƐĞƐ�ŽŶ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ĐŝǀŝůŝƚǇ�ŝŶ�ŽŶůŝŶĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�
ƐĞĐƟŽŶƐ͘

Civility in Online Comment Sections
EĂŵĞͲĐĂůůŝŶŐ͘��KďƐĐĞŶĞ�ůĂŶŐƵĂŐĞ͘���ǆĂŐŐĞƌĂƟŶŐ͘���ĂĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͕�ĂŵŽŶŐ�ŵĂŶǇ�ŽƚŚĞƌƐ͕�
ĞǆĞŵƉůŝĮĞƐ�ƉŽůŝƟĐĂů�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ʹ�Žƌ�ŶĂƐƚǇ͕ �ŽīĞŶƐŝǀĞ͕�ĂŶĚ�ĚĞŵŽĐƌĂƟĐĂůůǇ�ĚĂŵĂŐŝŶŐ�ůĂŶŐƵĂŐĞ�ƚŚĂƚ�ĂĚĚƐ�
ůŝƩůĞ�ƐƵďƐƚĂŶƟǀĞ�ǀĂůƵĞ�ƚŽ�Ă�ƉŽůŝƟĐĂů�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ͘10���/ŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ďĞŝŶŐ�Ă�ĨŽƌƵŵ�ĨŽƌ�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ĚŝƐĐŽǀĞƌǇ͕ �
ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ĚĞǀŽůǀĞ�ŝŶƚŽ�Ă�ĚĂƌŬ�ĐĂǀĞ�ŽĨ�ŶĂŵĞͲĐĂůůŝŶŐ�ĂŶĚ�ĂĚ�ŚŽŵŝŶĞŵ�ĂƩĂĐŬƐ͕�Žƌ�ĂƐ�ŽŶĞ�
ƚĞĂŵ�ŽĨ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ƉƵƚ�ŝƚ͕�ǀĞŶƵĞƐ�ŽĨ�͞ŝŵƉŽǀĞƌŝƐŚĞĚ�ĂŶĚ�ƐƚƌŝĚĞŶƚ�ĚŝƐĐŽƵƌƐĞ͘͟ 11

   
/ŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ŝƐ�ƉƌĞƐĞŶƚ�ďŽƚŚ�ŝŶ�ƉŽůŝƟĐƐ�ĂŶĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵĞĚŝĂ͘��WƌŽĨĞƐƐŽƌ�<ĂƚŚůĞĞŶ�,Ăůů�:ĂŵŝĞƐŽŶ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĂŶĂͲ
ůǇǌŝŶŐ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ŝŶ��ŽŶŐƌĞƐƐ�ŽǀĞƌ�ƟŵĞ͘12�,Ğƌ�ƌĞƐƵůƚƐ�ƐŚŽǁ�ǀĂƌŝĂďŝůŝƚǇ�ŝŶ�ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ďĞƚǁĞĞŶ�ϭϵϯϱ�
ĂŶĚ�ϮϬϭϭ͘��:ŽƵƌŶĂůŝƐƚƐ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞĚ�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂůƐŽ�ŶŽƟĐĞĚ�ƉĞƌŝŽĚƐ�ŽĨ�ŐƌĞĂƚĞƌ͕ �ĂŶĚ�ůĞƐƐĞƌ͕ �
ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ŝŶ��ŽŶŐƌĞƐƐ͘�

/ŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ĂůƐŽ�ĂƉƉĞĂƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵĞĚŝĂ͘��>ŽŽŬŝŶŐ�Ăƚ�ĐĂďůĞ�ƚĞůĞǀŝƐŝŽŶ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ͕�ƚĂůŬ�ƌĂĚŝŽ�ƐŚŽǁƐ͕�ƉŽůŝƟĐĂů�
ďůŽŐƐ͕�ĂŶĚ�ĐŽůƵŵŶƐ�ĨƌŽŵ�ƐǇŶĚŝĐĂƚĞĚ�ŶĞǁƐƉĂƉĞƌ�ĐŽůƵŵŶŝƐƚƐ͕�dƵŌƐ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ĨĂĐƵůƚǇ�^ĂƌĂŚ�^ŽďŝĞƌĂũ�
ĂŶĚ�:ĞīƌĞǇ��ĞƌƌǇ�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�ŶĞĂƌůǇ�ϵϬ�ƉĞƌĐĞŶƚ�ĐŽŶƚĂŝŶĞĚ�ƐŽŵĞ�ĨŽƌŵ�ŽĨ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ͘13��ŶŽƚŚĞƌ�ƐƚƵĚǇ�ĂŶĂͲ
ůǇǌŝŶŐ�ƉŽůŝƟĐĂů�ŶĞǁƐ�ŐƌŽƵƉƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĞĂƌůǇ�ϮϬϬϬƐ�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�ϯϬ�ƉĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ǁĞƌĞ�ŝŵƉŽůŝƚĞ�
Žƌ�ƵŶĐŝǀŝů͘14 

KŶůǇ�Ă�ĨĞǁ�ĂŶĂůǇƐĞƐ�ŚĂǀĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĞĚ�ƚŚĞ�ĞǆƚĞŶƚ�ŽĨ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ŝŶ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ͘��KŶĞ�ƐƚƵĚǇ�ƌĞͲ
ƉŽƌƚĞĚ�ƚŚĂƚ�ŶĞĂƌůǇ�ϮϬ�ƉĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ŽŶůŝŶĞ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ƌĞůĂƚĞĚ�ƚŽ�ŶƵĐůĞĂƌ�ĞŶĞƌŐǇ�ĂŶĚ�ŶĂŶŽƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�
ǁĞƌĞ�ƵŶĐŝǀŝů͘15��ĐĐŽƌĚŝŶŐ�ƚŽ�Ă�ƌĞĐĞŶƚ�ƌĞƉŽƌƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�EĂƟŽŶĂů�/ŶƐƟƚƵƚĞ�ĨŽƌ��ŝǀŝů��ŝƐĐŽƵƌƐĞ�ďǇ�hŶŝǀĞƌͲ
ƐŝƚǇ�ŽĨ��ƌŝǌŽŶĂ�ĨĂĐƵůƚǇ�<ĂƚĞ�<ĞŶƐŬŝ͕�<ĞǀŝŶ��ŽĞ͕�ĂŶĚ�^ƚĞǀĞ�ZĂŝŶƐ͕�ŽǀĞƌ�ϭ�ŝŶ�ϱ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ĂƉƉĞĂƌŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�
�ƌŝǌŽŶĂ��ĂŝůǇ�^ƚĂƌ�ĚƵƌŝŶŐ�ůĂƚĞ�ϮϬϭϭ�ǁĞƌĞ�ƵŶĐŝǀŝů͘16 

'ŝǀĞŶ�ƚŚĂƚ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ŝƐ�Ă�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚ�ŽĨ�ƉŽůŝƟĐƐ͕�ŶĞǁƐ͕�ĂŶĚ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ͕�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĂƌŝƐĞ�ĂďŽƵƚ�ŝƚƐ�
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dŽ�ďĞ�ĨĂŝƌ͕ �ƐŽŵĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƐƵŐŐĞƐƚƐ�ƚŚĂƚ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�ƐŽŵĞ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŝŵƉůŝĐĂƟŽŶƐ͘�/ƚƐ�
ƉƌĞƐĞŶĐĞ͕�Ăƚ�ůĞĂƐƚ�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�Ă�ŶĞǁƐ�ƐƚŽƌǇ͕ �ŵĂǇ�ĂƩƌĂĐƚ�ĂŶ�ĂƵĚŝĞŶĐĞ͘17

dŚĞ�ĚŽǁŶƐŝĚĞƐ�ŽĨ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ĨŽƌ�ŶĞǁƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ĂďŽƵŶĚ͘

 
zĞƚ�ƚŚĞ�ĚŽǁŶƐŝĚĞƐ�ŽĨ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ĨŽƌ�ŶĞǁƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ĂďŽƵŶĚ͘

/ŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ŶĞŐĂƟǀĞůǇ�ĂīĞĐƚƐ�ƉŽůŝƟĐĂů�ĂƫƚƵĚĞƐ͘���ǆƉŽƐƵƌĞ�ƚŽ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŶĞǁƐ�ŵĂŬĞƐ�ƉĞŽƉůĞ�ůĞƐƐ�
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƚĞ�ŽĨ�ŽƉƉŽƐŝŶŐ�ǀŝĞǁƉŽŝŶƚƐ�ĂŶĚ�ůĞƐƐ�ƚƌƵƐƟŶŐ�ŽĨ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ͘ϭϴ  

^ŽƵƌĐĞƐ�ƌŝĚŝĐƵůĞĚ�ŝŶ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ�ŵĂǇ�ďĞ�ůĞƐƐ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ƐŚĂƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ͘�/Ŷ�
ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ͕�ƌĞƉŽƌƚĞƌƐ�ǁŽƌƌŝĞĚ�ƚŚĂƚ�ŝĨ�ĐŽŵŵĞŶƚĞƌƐ�ĂƩĂĐŬ�ƚŚĞŝƌ�ƐŽƵƌĐĞƐ͕�ŝƚ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ŵŽƌĞ�ĚŝĸĐƵůƚ�ƚŽ�ŐĞƚ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƐŽƵƌĐĞƐ͕�Žƌ�ŐĞƚ�ŶĞǁ�ƐŽƵƌĐĞƐ͕�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ͘19 

hŶĐŝǀŝů�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ŵĂǇ�ĂīĞĐƚ�ƚŚĞ�ŶĞǁƐ�ďƌĂŶĚ͘�/ŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�ǁŝƚŚ�ŶĞǁƐƌŽŽŵ�ƐƚĂī�ŵĂŬĞ�ĐůĞĂƌ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�
ƚŚĂƚ�ƵŶĐŝǀŝů�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ĐĂŶ�ĂīĞĐƚ�ƚŚĞŝƌ�͞ƉĞƌƐŽŶĂů�ĂŶĚ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�ĐƌĞĚŝďŝůŝƚǇ͘͟ �20

hŶĐŝǀŝů�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ĂīĞĐƚ�ŚŽǁ�ƉĞŽƉůĞ�ŝŶƚĞƌƉƌĞƚ�Ă�ŶĞǁƐ�ƐƚŽƌǇ͘21 /Ŷ�ĂŶ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ĐŽŶĚƵĐƚͲ
ĞĚ�ďǇ�Ă�ƚĞĂŵ�ŽĨ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ŽĨ�tŝƐĐŽŶƐŝŶͲDĂĚŝƐŽŶ͕�ƌĞĂĚĞƌƐ�ŽĨ�Ă�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ŶĞǁƐ�
ƐƚŽƌǇ�ǁŚŽ�ƐĂǁ�ŽŶůǇ�Đŝǀŝů�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ŚĞůĚ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ŽƉŝŶŝŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ĂƐ�ƚŚĞǇ�ŚĂĚ�ďĞĨŽƌĞ�
ƚŚĞǇ�ƌĞĂĚ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ͘��dŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ƌĞĂĚ�ƵŶĐŝǀŝů�ĐŽŵŵĞŶƚƐ͕�ŚŽǁĞǀĞƌ͕ �ďĞĐĂŵĞ�ŵŽƌĞ�ƉŽůĂƌŝǌĞĚ�ŝŶ�
ƚŚĞŝƌ�ŽƉŝŶŝŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐƚŽƌǇ͕ �ĂŶĚ�ǁĞƌĞ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ĞǀĂůƵĂƚĞ�ƚŚĞ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ŶĞŐĂƟǀĞůǇ͘��/Ŷ�ƚŚĞŝƌ�New 
York Times�ĞĚŝƚŽƌŝĂů�ĚĞƐĐƌŝďŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐƚƵĚǇ͕ ��ƌŽƐƐĂƌĚ�ĂŶĚ�^ĐŚĞƵĨĞůĞ�ŶŽƚĞ�ƚŚĂƚ͕�͞ƐŝŵƉůǇ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ĂŶ�ĂĚ�
ŚŽŵŝŶĞŵ�ĂƩĂĐŬ�ŝŶ�Ă�ƌĞĂĚĞƌ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ǁĂƐ�ĞŶŽƵŐŚ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ƐƚƵĚǇ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ƚŚŝŶŬ�ƚŚĞ�ĚŽǁŶƐŝĚĞ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ƌĞƉŽƌƚĞĚ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ǁĂƐ�ŐƌĞĂƚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŚĞǇ͛Ě�ƉƌĞǀŝŽƵƐůǇ�ƚŚŽƵŐŚƚ͘͟ �dŚĞ�ŶĞŐĂƟǀĞ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ŚĞůĚ�
ƐǁĂǇ�ŝŶ�ƌĞĂĚĞƌƐ͛�ŵŝŶĚƐ͘��^ƵĐŚ�ĮŶĚŝŶŐƐ�ƌĞǀĞĂů�ƚŚĞ�ƉŽǁĞƌ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�ĂīĞĐƚ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂƟŽŶ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ŶĞǁƐ�ƐƚŽƌǇ�ĂƐ�Ă�ǁŚŽůĞ͘�

^ŝŶĐĞ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ�ŽĨ�ŶĞǁƐ�ƐŝƚĞƐ͕�ŝĚĞĂůůǇ͕ �ĂƌĞ�ƐƉĂĐĞƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ǁŝƚŚ�ŶĞǁƐ͕�
ĮŶĚŝŶŐ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ĐŝǀŝůŝƚǇ�ŝŶ�ƚŚĞƐĞ�ĨŽƌƵŵƐ�ƐĞĞŵƐ�ƵƐĞĨƵů͘

SUMMARY 

�ŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ƌŝĨĞ�ǁŝƚŚ�ŝŶƐƚĂŶĐĞƐ�ŽĨ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ͕ �ǁŚŝĐŚ�ĐĂŶ�ŚĂǀĞ�ŶĞŐĂƟǀĞ�ĞīĞĐƚƐ�ĨŽƌ�ŶĞǁƐ�ŽƌŐĂͲ
ŶŝǌĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŶĞǁƐ�ĂƵĚŝĞŶĐĞ͘
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Increasing Civility in Online Comment Sections
EĞǁƐ�ƐŝƚĞƐ�ĞŶŐĂŐĞ�ŝŶ�ŶƵŵĞƌŽƵƐ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�ǀŝďƌĂŶƚ͕�Đŝǀŝů�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ͘��^ŽŵĞ�ŶĞǁƐ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ŚĂǀĞ�ŝŶƚĞƌŶĂů�ƐƚĂīƐ�ƉƌĞͲŵŽĚĞƌĂƟŶŐ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ďĞĨŽƌĞ�ƚŚĞǇ�ĂƉƉĞĂƌ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐŝƚĞ͘��KƚŚĞƌƐ�
ŽƵƚƐŽƵƌĐĞ�ƚŚĞ�ƚĂƐŬ�ƚŽ�ĮƌŵƐ�ƐƉĞĐŝĂůŝǌŝŶŐ�ŝŶ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ŵŽĚĞƌĂƟŽŶ͘��KƚŚĞƌƐ�ƐƟůů�ŚĂǀĞ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĞĚ�ǁŝƚŚ�
ƌĞƋƵŝƌŝŶŐ�ƐŝƚĞ�ƌĞŐŝƐƚƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƌĞĂů�ŶĂŵĞƐ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌ�ĐŽŵŵĞŶƟŶŐ�ďĞǇŽŶĚ�ƚŚĞ�ƉĂůĞ͘��

EĞǁƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ĂůƐŽ�ŚĂǀĞ�ĐŽŵĞ�ƵƉ�ǁŝƚŚ�Ă�ƐĞƌŝĞƐ�ŽĨ�ƌĞǁĂƌĚƐ�ĂŶĚ�ƉƵŶŝƐŚŵĞŶƚƐ�ƚŽ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�
ƚŚŽƵŐŚƞƵů�ĐŽŵŵĞŶƟŶŐ͘

/Ŷ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ƉƵŶŝƐŚŵĞŶƚƐ͕�ŵĂŶǇ�ƐŝƚĞƐ�ŚĂǀĞ�ƐŽŵĞ�ǁĂǇ�ĨŽƌ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ƌĞƉŽƌƚ�ŝŶĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ĐŽŶƚĞŶƚ͘��/Ŷ�
ŽƵƌ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�ŽǀĞƌ�ϭϬϬ�ůŽĐĂů�ƚĞůĞǀŝƐŝŽŶ�ŶĞǁƐ�ǁĞďƐŝƚĞƐ͕�ǁĞ�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�ϳϬ�ƉĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƐŝƚĞƐ�ǁŝƚŚ�ĐŽŵͲ
ŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ�ŚĂĚ�Ă�ǁĂǇ�ĨŽƌ�ƵƐĞƌƐ�ƚŽ�ŇĂŐ�ŝŶĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ͘22��dŚŝƐ�ƵƐĞƌ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ĐĂŶ�ďĞ�ƵƐĞĚ�
ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ƚŚĂƚ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ƌĞŵŽǀĞĚ͘��dŚĞ�KƌůĂŶĚŽ�^ĞŶƟŶĞů͕�ĨŽƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ŵŽŶŝƚŽƌƐ�ĐŽŵͲ
ŵĞŶƚƐ�ŇĂŐŐĞĚ�ďǇ�&ĂĐĞďŽŽŬ�ƐŝƚĞ�ǀŝƐŝƚŽƌƐ͘23��^ŝƚĞƐ�ƌĞƋƵŝƌŝŶŐ�ĐŽŵŵĞŶƚĞƌƐ�ƚŽ�ůŽŐ�ŝŶ�ĐĂŶ�ďůŽĐŬ�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�
ŚĂďŝƚ�ŽĨ�ƉŽƐƟŶŐ�ƵŶƐƵŝƚĂďůĞ�ĐŽŶƚĞŶƚ͘

/Ŷ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ƌĞǁĂƌĚƐ͕�ƐŝƚĞƐ�ŚĂǀĞ�ĂĚŽƉƚĞĚ�ǁĂǇƐ�ŽĨ�ƌĞǁĂƌĚŝŶŐ�ĂŶĚ�ŚŝŐŚůŝŐŚƟŶŐ�ƐƚƌŽŶŐ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ͘��dŚĞ�
Wall Street Journal͕�ĨŽƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ŚĂƐ�Ă�ůŝƐƚ�ŽĨ�ŚŝŐŚůǇ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĞĚ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵĞŶƚĞƌƐ͘��dŚĞ�
,ƵĸŶŐƚŽŶ�WŽƐƚ�ĂǁĂƌĚƐ�ĐŽŵŵĞŶƚĞƌƐ�ǁŝƚŚ��ĂĚŐĞƐ�ĨŽƌ�ƚŚŽƵŐŚƞƵů�ĐŽŵŵĞŶƟŶŐ�ĂŶĚ�ĐŽƌƌĞĐƚůǇ�ŝĚĞŶƟĨǇͲ
ŝŶŐ�ĂďƵƐŝǀĞ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ͘��

KƵƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŝŶǀĞƐƟŐĂƚĞƐ�ĂŶŽƚŚĞƌ�ƐƚƌĂƚĞŐǇ�ĨŽƌ�ĞŶĐŽƵƌĂŐŝŶŐ�ƐƵďƐƚĂŶƟǀĞ�ĚŝƐĐŽƵƌƐĞ�ǁŝƚŚŝŶ�ĐŽŵŵĞŶƚ�
ƐĞĐƟŽŶƐ͘��/Ŷ�ƚŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƌĞƉŽƌƚ͕�ǁĞ�ĂŶĂůǇǌĞ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ũŽƵƌŶĂůŝƐƚ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ŝŶ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ�
ĂīĞĐƚƐ�ĐŝǀŝůŝƚǇ͘

SUMMARY

DĂŶǇ�ŶĞǁƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ǁĞůů�ĂǁĂƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ĂƐƐŽĐŝĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�
ƐĞĐƟŽŶƐ͕�ĂŶĚ�ŶĞǁƐ�ŽƵƚůĞƚƐ�ĂƌĞ�ƚƌǇŝŶŐ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŵĞƚŚŽĚƐ�ƚŽ�ŵŽŶŝƚŽƌ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽŵŽƚĞ�
Đŝǀŝů�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ͘��dŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ůŽŽŬƐ�ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ�Ăƚ�ŚŽǁ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶ�ĐŝǀŝůŝƚǇ�ŝƐ�ĂīĞĐƚĞĚ�ďǇ�ũŽƵƌŶĂůͲ
ŝƐƚ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ͘

JOURNALIST INVOLVEMENT IN COMMENT SECTIONS

:ŽƵƌŶĂůŝƐƚƐ�ŽŌĞŶ�ƌĞĂĚ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ͕�ďƵƚ�ƌĂƌĞůǇ�ŝŶƚĞƌĂĐƚ͘��/Ŷ�Ă�ƐƵƌǀĞǇ�ŽĨ�ŶĞǁƐƉĂƉĞƌ�ƌĞƉŽƌƚĞƌƐ�ŝŶ�ϮϬϭϬ͕�
ϵϴ�ƉĞƌĐĞŶƚ�ƐĂŝĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ƌĞĂĚ�ƚŚĞŝƌ�ŽƵƚůĞƚ Ɛ͛�ŽŶůŝŶĞ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ŶĞĂƌůǇ�ϱϬ�ƉĞƌĐĞŶƚ�ƌĞƉŽƌƚĞĚ�ƌĞĂĚŝŶŐ�
ƚŚĞŵ�ŽŌĞŶ͘24�zĞƚ�ĨĞǁ�ǁĞƌĞ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŶŐ�ǁŝƚŚ�ƌĞĂĚĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶ͖�͞ϴϬ�ƉĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƌĞƉŽƌƚĞƌƐ�
ǁŚŽ�ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƐĂŝĚ�ƚŚĞǇ�͚ƌĂƌĞůǇ͛�Žƌ�͚ŶĞǀĞƌ͛�ƌĞƐƉŽŶĚ�ƚŽ�ŽŶůŝŶĞ�ƌĞĂĚĞƌ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ͘͟ 25
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�ŝīĞƌĞŶƚ�ŽƉŝŶŝŽŶƐ�ĂƌŝƐĞ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ƌŽůĞ�ƚŚĂƚ�ũŽƵƌŶĂůŝƐƚƐ�ƐŚŽƵůĚ�ƉůĂǇ�ŝŶ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ͘

^KD���Z��^<�Wd/��>���Khd�'�dd/E'�/EsK>s��͘�

�ŽŵŵĞŶƚƐ�ĂƌĞ�Ă�ƌĞƐĞƌǀĞĚ�ƐƉĂĐĞ�ĨŽƌ�ƵƐĞƌƐ͘����ƐĞƌŝĞƐ�ŽĨ�ŽŶĞͲŽŶͲŽŶĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�ǁŝƚŚ�ĞĚŝƚŽƌƐ�ƌĞǀĞĂůĞĚ�
ƚŚĂƚ�ƐŽŵĞ�͞ƚŚŽƵŐŚƚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ƚŚĞ�ƉƵƌǀŝĞǁ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƵƐĞƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐŝƚĞ�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŶĞǁƐͲ
ƌŽŽŵ�ƐƚĂī�ƐŚŽƵůĚ�ŶŽƚ�ƌĞƐƉŽŶĚ͘͟ 26�^ŝŵŝůĂƌůǇ͕ �ƐŽŵĞ�ũŽƵƌŶĂůŝƐƚƐ�ƌĞƉŽƌƚĞĚ�ŝŶ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞŝƌ�ƌŽůĞ�ŝƐ�
ƉƌĞƐĞŶƟŶŐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ͕�ŶŽƚ�ŶĞĐĞƐƐĂƌŝůǇ�ĐŽŶǀĞƌƐŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ŶĞǁƐ�ĂƵĚŝĞŶĐĞƐ͘27

EŽƚ�ĞŶŽƵŐŚ�ƟŵĞ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ƉƌŽƉĞƌůǇ͘��ŶŽƚŚĞƌ�ĐŽŶĐĞƌŶ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ŝƚ�ƚĂŬĞƐ�ƚŽŽ�ŵƵĐŚ�ƟŵĞ�ƚŽ�ŝŶƚĞƌĂĐƚ�ŝŶ�
ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ͘��/ŶͲĚĞƉƚŚ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�ǁŝƚŚ�ũŽƵƌŶĂůŝƐƚƐ�ĂŶĚ�ĞĚŝƚŽƌƐ�ƌĞǀĞĂůĞĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ĞŶŐĂŐŝŶŐ�
ǁŝƚŚ�ĂƵĚŝĞŶĐĞƐ�ŝŶ�ŽŶůŝŶĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ�ǁŽƵůĚ�ƚĂŬĞ�ƌĞƉŽƌƚĞƌƐ�ĂǁĂǇ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŝƌ�ƉƌŝŵĂƌǇ�ƚĂƐŬƐ�ŽĨ�
ŝŶǀĞƐƟŐĂƟŶŐ͕�ǁƌŝƟŶŐ͕�ĂŶĚ�ĮůŝŶŐ�ƐƚŽƌŝĞƐ͘Ϯϴ

dĂƌŐĞƚƐ�ŽĨ�ƌƵĚĞ�ƌĞŵĂƌŬƐ͘���ĞŝŶŐ�Ă�ƚĂƌŐĞƚ�ŽĨ�ƌƵĚĞ�ƌĞŵĂƌŬƐ�ĂŶĚ�ĐƌŝƟĐŝƐŵ�ďǇ�ĐŽŵŵĞŶƚĞƌƐ�ĐĂŶ�ŚƵƌƚ�ƌĞͲ
ƉŽƌƚĞƌ�ĂŶĚ�ŶĞǁƐƌŽŽŵ�ŵŽƌĂůĞ͕�ůĞĂĚŝŶŐ�ƐŽŵĞ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ƚŚĞƐĞ�ƐƉĂĐĞƐ͘29

Kd,�Z^�^���d,��D�Z/d�K&��E'�'/E'�^/d��s/^/dKZ^͘ 

:ŽƵƌŶĂůŝƐƚƐ�ĂŶĚ�ĂƵĚŝĞŶĐĞƐ�ůĞĂƌŶ�ŵŽƌĞ�ĨƌŽŵ�ĞĂĐŚ�ŽƚŚĞƌ͘ ��^ŽŵĞ�ƌĞƉŽƌƚĞƌƐ͕�ǁŚĞŶ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞĚ͕�ĚĞͲ
ƐĐƌŝďĞĚ�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ĂŶĚ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞŝƌ�ƌĞĂĚĞƌƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ͘30��/Ŷ�ƐŽŵĞ�ĐĂƐĞƐ͕�ƌĞƉŽƌƚĞƌƐ�
ĂƌĞ�ĂůƐŽ�ĮŶĚŝŶŐ�ŶĞǁ�ƐŽƵƌĐĞƐ�ĂŵŽŶŐ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ĂƌĞ�ĐŽŵŵĞŶƟŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞŝƌ�ƐƚŽƌŝĞƐ͘31��tŚĞŶ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŶŐ͕�
ũŽƵƌŶĂůŝƐƚƐ�ĐĂŶ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�Žƌ�ĂƐŬ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ͕�ƚŚƵƐ�ĨƵƌƚŚĞƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘32

�ĚǀĂŶĐŝŶŐ�ƚŚĞ�ďƌĂŶĚ͘��EĞǁƐ�ƐŝƚĞƐ�ĐĂŶ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ƚŚĞ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ǀŝĂ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ�
ŝŶ�ǁĂǇƐ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ƉƌŽŵŽƚĞ�ƚŚĞ�ŶĞǁƐ�ďƌĂŶĚ͘���ĂƐĞĚ�ŽŶ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�ǁŝƚŚ�ƐƚĂī�Ăƚ�ƚŚĞ�Washington Post�ĂŶĚ�
USA Today͕�ŽŶĞ�ƐƚƵĚǇ�ĐŽŶĐůƵĚĞĚ�ƚŚĂƚ͕�͞ƉĂƌƟĐŝƉĂƚŽƌǇ�ũŽƵƌŶĂůŝƐŵ�ǁĂƐ�ƐĞĞŶ�ĂƐ�Ă�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ƚŽŽů�ƚŽ�ďŽŽƐƚ�
ďƌĂŶĚ�ůŽǇĂůƚǇ�ďǇ�ĚƌĂǁŝŶŐ�ĂŶĚ�ƌĞƚĂŝŶŝŶŐ�ĂƵĚŝĞŶĐĞƐ͘͟ 33

/ŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ĐŝǀŝůŝƚǇ�ŝŶ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ͘��DŽƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĨŽƌ�ƚŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͕�ũŽƵƌŶĂůŝƐƚƐ�ŐĞƫŶŐ�ŝŶͲ
ǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶ�ĐŽƵůĚ�ĞŶŚĂŶĐĞ�ĐŝǀŝůŝƚǇ͘�&ŝƌƐƚͲŚĂŶĚ�ĂĐĐŽƵŶƚƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�Washington Post 
ƐƵŐŐĞƐƚ�ƚŚĂƚ�ũŽƵƌŶĂůŝƐƚƐ�ĐĂŶ�ŝŶƚĞƌǀĞŶĞ�ƚŽ�ĐŝǀŝůŝǌĞ�ĚŝƐĐŽƵƌƐĞ͘�&ŽƌŵĞƌ�ŝŶƚĞƌĂĐƟǀŝƚǇ�ĞĚŝƚŽƌ�:ŽŶ��ĞEƵŶǌŝŽ�
ĞǆƉůĂŝŶƐ͕�͞/�ĐĂŶ�ƐĂǇ�ĨƌŽŵ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ƚŚĂƚ�ǁŚĞŶ�/�ŚĂǀĞ�ŐŽŶĞ�ŝŶƚŽ�ƚŚƌĞĂĚƐ�ƚŽ�ĞǆƉůĂŝŶ�ŚŽǁ�ŽƵƌ�
ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ǁŽƌŬ�Žƌ�ŚĞůƉ�ƵƐĞƌƐ�ǁŝƚŚ�ƋƵĞƐƟŽŶƐͬŝƐƐƵĞƐ�ƚŚĞǇ�ŵŝŐŚƚ�ŚĂǀĞ͕�ƚŚĞ�ƚŽŶĞ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ƐŝŵƉůǇ�ďĞͲ
ĐĂƵƐĞ�ƚŚĞ�ƵƐĞƌ�ƌĞĂůŝǌĞƐ�ƐŽŵĞŽŶĞ�ĨƌŽŵ�The Post ŝƐ�ůŝƐƚĞŶŝŶŐ͘͟ 34 The Washington Post�ƐĂŶĐƟŽŶƐ�ŝŶǀŽůǀĞͲ
ŵĞŶƚ�ďǇ�ŶĞǁƐƌŽŽŵ�ƐƚĂī�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ͘��tŚĞŶ�Ă�ũŽƵƌŶĂůŝƐƚ�ŝŶƚĞƌĂĐƚƐ͕�Ă�͞tW�^ƚĂī͟�ŝŶƐŝŐŶŝĂ�
ĚĞŶŽƚĞƐ�ƚŚĞ�ƉƌĞƐĞŶĐĞ�ŽĨ�Ă�ƚƌƵƐƚĞĚ�ƐŽƵƌĐĞ͘�
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^dZ�d�'/�^�K&�E�t�^d�&&�/EsK>s�D�Ed�/E��KDD�Ed�^��d/KE^

dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ŵŽƌĞ�ĂŶĚ�ůĞƐƐ�ĚŝƌĞĐƚ�ǁĂǇƐ�ŽĨ�ŐĞƫŶŐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ͕�ďŽƚŚ�ŽĨ�ǁŚŝĐŚ�ǁĞ�ŝŶǀĞƐͲ
ƟŐĂƚĞ�ŝŶ�ŽƵƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͗

� പDirect involvement�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ĞŶŐĂŐŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚĞƌƐ͘��
� പIndirect involvement͕�ŚŽǁĞǀĞƌ͕ �ĂůƐŽ�ĐŽƵůĚ�ĂīĞĐƚ�ƚŚĞ�ƚĞŶŽƌ�ŽĨ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ͘��͞,ĂǀĞ�ǇŽƵƌ��
� പƐĂǇƐ͕͟ �ĨŽƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ŝŶǀŽůǀĞ�ŚĂǀŝŶŐ�͞ũŽƵƌŶĂůŝƐƚƐ�ƉŽƐƚ�ƚŽƉŝĐĂů�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ƚŽ�ǁŚŝĐŚ�ƌĞĂĚĞƌƐ�ƐĞŶĚ��
� പǁƌŝƩĞŶ�ƌĞƉůŝĞƐ͘͟ 35

/Ŷ�ŽƵƌ�ƐƚƵĚǇ͕ �ǁĞ�ĂŶĂůǇǌĞ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ƉŽƐĞĚ�ŽĨ�ĐŽŵŵĞŶƚĞƌƐ�Žƌ�ĚŝƌĞĐƚ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ďǇ�ŶĞǁƐ�ƐƚĂī�
ŵĂŬĞ�ĂŶǇ�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�Žƌ�ƚŚĞ�ŶĞǁƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ Ɛ͛�ďŽƩŽŵ�ůŝŶĞ͘

SUMMARY

^ŽŵĞ�ŶĞǁƐƌŽŽŵƐ�ĂƌĞ�ŚĞƐŝƚĂŶƚ�ƚŽ�ďĞĐŽŵĞ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ŽŶůŝŶĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ͕�ďĞůŝĞǀŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ƐƵĐŚ�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĐŽƵůĚ�ďĞĐŽŵĞ�Ă�ĚŝƐƚƌĂĐƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƉƌŝŵĂƌǇ�ũŽď�ŽĨ�ƌĞƉŽƌƟŶŐ�ƚŚĞ�ŶĞǁƐ͘�KƚŚĞƌ�ŶĞǁƐͲ
ƌŽŽŵƐ�ƐĞĞ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶ�ĂƐ�Ă�ƉůĂĐĞ�ƚŽ�ůĞĂƌŶ�ĨƌŽŵ�ĂŶĚ�ĞŶŐĂŐĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŶĞǁƐ�ĂƵĚŝĞŶĐĞ͕�ĂƐ�ǁĞůů�
ĂƐ�ďƵŝůĚ�ůŽǇĂůƚǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŶĞǁƐ�ŽƵƚůĞƚ͘��KƵƌ�ƐƚƵĚǇ�ƐĞĞŬƐ�ƚŽ�ƵŶĐŽǀĞƌ�ǁŚĞƚŚĞƌ�Žƌ�ŶŽƚ�ŶĞǁƐƌŽŽŵ�ĞŶŐĂŐĞͲ
ŵĞŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶ�ŚĂƐ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂů�ĂŶĚ�ĚĞŵŽĐƌĂƟĐ�ďĞŶĞĮƚƐ͘�

RESEARCH DESIGN, STUDY 1 

&Žƌ�ŽƵƌ�ĮƌƐƚ�ƐƚƵĚǇ͕ �ǁĞ�ƉĂƌƚŶĞƌĞĚ�ǁŝƚŚ�Ă�ůŽĐĂů�ƚĞůĞǀŝƐŝŽŶ�ŶĞǁƐ�ƐƚĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�Ă�ǀŝďƌĂŶƚ�&ĂĐĞďŽŽŬ�ĐŽŵͲ
ŵƵŶŝƚǇ͘��dŚĞ�ƐƚĂƟŽŶ�ǁĂƐ�ĂŶ�ĂĸůŝĂƚĞ�ŽĨ�Ă�ŵĂũŽƌ�ƚĞůĞǀŝƐŝŽŶ�ŶĞƚǁŽƌŬ�ŝŶ�Ă�ƚŽƉͲϱϬ��ĞƐŝŐŶĂƚĞĚ�DĂƌŬĞƚ��ƌĞĂ�
;�D�Ϳ͘��KǀĞƌ�ϰϬ͕ϬϬϬ�ƉĞŽƉůĞ�ŚĂĚ�ůŝŬĞĚ�ƚŚĞ�ƐƚĂƟŽŶ Ɛ͛�&ĂĐĞďŽŽŬ�ƉĂŐĞ͘�

dŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ƚŽŽŬ�ƉůĂĐĞ�ďĞƚǁĞĞŶ��ĞĐĞŵďĞƌ�ϮϬϭϮ�ĂŶĚ��Ɖƌŝů�ϮϬϭϯ͘36�&Žƌ�ĞĂĐŚ�ĚĂǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐƚƵĚǇ͕ �ƚŚĞ�ƐƚĂƟŽŶ�
ǁŽƵůĚ�ƉŽƐƚ�Ă�ƉŽůŝƟĐĂů�ƐƚŽƌǇ�ŽŶ�&ĂĐĞďŽŽŬ�ĂŶĚ�ƚŚĞŶ�ǀĂƌǇ�ƚŚĞŝƌ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶƐ�ǁŝƚŚ�ĐŽŵŵĞŶƚĞƌƐ�ĂĐĐŽƌĚŝŶŐ�
ƚŽ�Ă�ƌĂŶĚŽŵŝǌĞĚ�ƐĐŚĞĚƵůĞ͘�

KŶĞ�ŽĨ�ƚŚƌĞĞ�ƚŚŝŶŐƐ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ�ŽŶ�ĞĂĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ϳϬ�ƉŽůŝƟĐĂů�ƉŽƐƚƐ�ĂƐƐŽĐŝĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐƚƵĚǇ͗�

 ൰ZĞƉŽƌƚĞƌ�/ŶƚĞƌĂĐƟŽŶ͗�KŶ�ƐŽŵĞ�ĚĂǇƐ͕�ƚŚĞ�ƐƚĂƟŽŶ Ɛ͛�ǁĞůůͲŬŶŽǁŶ�ƉŽůŝƟĐĂů�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ǁŽƵůĚ��
 പĐŽŵŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƌĞƐƉŽŶĚ�ƚŽ�ĐŽŵŵĞŶƚĞƌƐ͘
 ൰^ƚĂƟŽŶ�/ŶƚĞƌĂĐƟŽŶ͗�KŶ�ŽƚŚĞƌ�ĚĂǇƐ͕�ƚŚĞ�ƐƚĂƟŽŶ Ɛ͛�ǁĞď�ƚĞĂŵ͕�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐƚĂƟŽŶ Ɛ͛�ůŽŐŽ�ĂƐ��
 പƚŚĞŝƌ�ŝĚĞŶƟƚǇ͕ �ǁŽƵůĚ�ŝŶƚĞƌĂĐƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶ͘�
 ൯��EŽ�/ŶƚĞƌĂĐƟŽŶ͗��ŶĚ�ŽŶ�ǇĞƚ�ŽƚŚĞƌ�ĚĂǇƐ͕�ŶŽ�ŽŶĞ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƐƚĂƟŽŶ�ǁŽƵůĚ�ŝŶƚĞƌũĞĐƚ�ŝŶ�ƚŚĞ��

പĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶ͘�

tĞ�ŐĂǀĞ�ƚŚĞ�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐƚĂƟŽŶ�ƐĞǀĞƌĂů�ƟƉƐ�ĨŽƌ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐŝƚĞ͘��,ĞƌĞ�ĂƌĞ�ĞǆĂŵƉůĞƐ�ŽĨ�
ŚŽǁ�ƚŚĞ�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ĂŶĚ�ƐƚĂƟŽŶ�ŝŶƚĞƌĂĐƚĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐŝƚĞ͗37

1

2

3
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ZĞƐƉŽŶĚŝŶŐ�ƚŽ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ͘��&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ƚŚĞ�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ƉŽƐƚĞĚ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ǁŚĞŶ�Ă�ĐŽŵŵĞŶƚĞƌ�ĂƐŬĞĚ�
Ă�ƋƵĞƐƟŽŶ�ŽĨ�ŚĞƌ�ĨĞůůŽǁ�ĐŽŵŵĞŶƚĞƌƐ͗�͞'ŽŽĚ�ƋƵĞƐƟŽŶ͕�DĂŶĚǇ͘��dŚĂƚ�ǁŽƵůĚ�ƐĞĞŵ�ƚŽ�ŵĞ�ǁŚĞƌĞ�ůĞŐĂů�
ĐůĂƐŚĞƐ�ĐŽƵůĚ�ŚĂƉƉĞŶ͘��/�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĞ�EĞďƌĂƐŬĂ�ďŝůů�ĚŽĞƐ�ŝŶĐůƵĚĞ�ĞǆĐĞƉƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ůŝĨĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵŽƚŚĞƌ͘͟Ύ

�ƐŬŝŶŐ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ͘��^ŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ĂƐŬŝŶŐ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ƌĞůĂƚĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉŽƐƚ�ƚŽƉŝĐ͕�ƐƵĐŚ�
ĂƐ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ͗�͞tĞ�ŚĞĂƌ�ĨƌŽŵ�ďŽƚŚ�ƉĂƌƟĞƐ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ŝƐƐƵĞ�ŽĨ�ƵŶĚŽĐƵŵĞŶƚĞĚ�ŝŵŵŝŐƌĂŶƚƐ�ďĞŝŶŐ�
ĨƌĞĞĚ�ĨƌŽŵ�ĨĞĚĞƌĂů�ĐƵƐƚŽĚǇ͘��tŚĂƚ�ĂƌĞ�ǇŽƵƌ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ŽŶ�ƚŚĂƚ͍͟

WƌŽǀŝĚŝŶŐ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͘��tŚĞŶ�ƚŚĞ�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�Žƌ�ƐƚĂƟŽŶ�ŚĂĚ�ŵŽƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƚŽ�ŽīĞƌ͕ �ƚŚĞǇ�
ǁĞƌĞ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞĚ�ƚŽ�ĂĚĚ�ƚŚĞƐĞ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ͘��&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ƚŚĞ�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ƐŚĂƌĞĚ�
ƚŚŝƐ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ĂŶĚ�Ă�ŚǇƉĞƌůŝŶŬ�ŝŶ�Ă�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�ƌĞůĂƚĞĚ�ƚŽ�ƌĞŐƵůĂƟŶŐ�ŵĞĚŝĐĂů�ŵĂƌŝũƵĂŶĂ͗�͞&z/͕�ŚĞƌĞ Ɛ͛�
ƚŚĞ�ƚĞǆƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞĐĞŶƚ�ďŝůů͘��:ƵƐƚ�ŝŶ�ĐĂƐĞ�ǇŽƵ͛Ě�ĞŶũŽǇ�ƐŽŵĞ�ůŝŐŚƚ�ƌĞĂĚŝŶŐ͗�ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ĐĂƉŝƚŽů͘ƐƚĂƚĞ͘ƵƐͬ
^ĞĂƌĐŚͬ�ŝůů^ĞĂƌĐŚZĞƐƵůƚƐ

�ŶĐŽƵƌĂŐŝŶŐ�ĂŶĚ�ŚŝŐŚůŝŐŚƟŶŐ�ŐŽŽĚ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ͘��dŚĞ�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ĂŶĚ�ƐƚĂƟŽŶ�ƌĞĐŽŐŶŝǌĞĚ�ĐŽŵŵĞŶƚĞƌƐ�
ǁŚŽ�ǁĞƌĞ�ĂĚĚŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĚĞƉƚŚ�ĂŶĚ�ďƌĞĂĚƚŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŽŶůŝŶĞ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ͘��/Ŷ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ƚŚĞ�
ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ĂĐŬŶŽǁůĞĚŐĞĚ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�Ă�ĐŽŵŵĞŶƚĞƌ�ĂŶĚ�ƚŚĞŶ�ƵƐĞĚ�ŚŝƐ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƚŽ�ĂƐŬ�Ă�ƋƵĞƐͲ
ƟŽŶ͗�͞dŽŵ͕�ǇŽƵ�ďƌŝŶŐ�ƵƉ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ͗�dŚŝƐ�ŝƐƐƵĞ�ŝƐ�ŽŌĞŶ�ƐĞĞŶ�ĂƐ�͚�ĞŵŽĐƌĂƚƐ�ǀƐ͘�ZĞƉƵďůŝͲ
ĐĂŶƐ͛�ĂƐ�ŵƵĐŚ�ĂƐ�ŝƚ�ŝƐ�ƐĞĞŶ�ĂƐ�͚WƌŽͲ�ŚŽŝĐĞ�ǀƐ͘�WƌŽͲ>ŝĨĞ͛͘ �/͛ŵ�ĐƵƌŝŽƵƐ͕�ĚŽ�ĂŶǇ�ŽĨ�ǇŽƵ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ǇŽƵƌƐĞůǀĞƐ�
ƉƌŽͲĐŚŽŝĐĞ�ZĞƉƵďůŝĐĂŶƐ�Žƌ�ƉƌŽͲůŝĨĞ��ĞŵŽĐƌĂƚƐ͍͟

Analysis of the Posts
tĞ�ĂŶĂůǇǌĞĚ�ƚŚĞ�ƉŽƐƚƐ�ƚŚĂƚ�ǁĞƌĞ�ŵĂĚĞ�ďǇ�ƚŚĞ�ƐƚĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƚŚĞŶ�ƐĞƉĂƌĂƚĞůǇ�ĂŶĂůǇǌĞĚ�ĞĂĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�com-
ments�ůĞŌ�ďǇ�ƐŝƚĞ�ǀŝƐŝƚŽƌƐ͘��&Žƌ�ĞĂĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ϳϬ�ƉŽƐƚƐ�ŵĂĚĞ�ďǇ�ƚŚĞ�ŶĞǁƐ�ƐƚĂƟŽŶ͕�ǁĞ�ƌĞĐŽƌĚĞĚ�ŚŽǁ�ƵƐĞƌ�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ǁĂƐ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞĚ͘

�ŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�^ƚĂƌƚĞƌ͘   tĞ�ĐŽĚĞĚ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŚĞ�ƉŽƐƚ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞĚ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ŐĞƚ�ŝŶǀŽůǀĞĚ͘��dŚƌĞĞ�ǁĂǇƐ�ŝŶ�
ǁŚŝĐŚ�ƉŽƐƚƐ�ĞǆƉůŝĐŝƚůǇ�ŝŶǀŝƚĞĚ�ƐŝƚĞ�ǀŝƐŝƚŽƌƐ�ƚŽ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ŝŶĐůƵĚĞĚ͗

Ύ EKd�͗��ŽŵŵĞŶƚƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ƐůŝŐŚƚůǇ�ĂůƚĞƌĞĚ͕�ĂŶĚ�ŶĂŵĞƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ĐŚĂŶŐĞĚ͕�ƚŽ�ƉƌŽƚĞĐƚ�ƚŚĞ�ŝĚĞŶƟƚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚĞƌƐ͘�

�ůŽƐĞĚͲĞŶĚĞĚ�ƋƵĞƐƟŽŶ͘��dŚĞ�ƉŽƐƚ�ĂƐŬĞĚ�ĐŽŵŵĞŶƚĞƌƐ�Ă�ǇĞƐͬŶŽ�Žƌ�ĞŝƚŚĞƌͬŽƌ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ƐƵĐŚ�ĂƐ͗�
͞dŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ƟŵĞ�ŝƐ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚŝŶŐ�ďƌŽĂĚ�ŶĞǁ�ƐƚĂŶĚĂƌĚƐ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ƐĐŚŽŽů�
ƐŶĂĐŬƐ�ŚĞĂůƚŚŝĞƌ͘ ��dŚĞ�ƌƵůĞƐ�ƉƌŽƉŽƐĞĚ�ƚŽĚĂǇ�ǁŽƵůĚ�ďĂŶ�ƚŚĞ�ƐĂůĞ�ŽĨ�ĂůŵŽƐƚ�Ăůů�ŚŝŐŚͲĐĂůŽƌŝĞ�
ƐƉŽƌƚƐ�ĚƌŝŶŬƐ͕�ĐĂŶĚǇ�ĂŶĚ�ŐƌĞĂƐǇ�ĨŽŽĚƐ�ŽŶ�ĐĂŵƉƵƐ͘�'ŽŽĚ�ŝĚĞĂ�Žƌ�ďĂĚ�ŝĚĞĂ͍͟��dǁĞŶƚǇͲƐŝǆ�ƉĞƌͲ
ĐĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉŽƐƚƐ�ĐŽŶƚĂŝŶĞĚ�ƚŚŝƐ�ƐŽƌƚ�ŽĨ�Ă�ƋƵĞƐƟŽŶ͘

KƉĞŶͲĞŶĚĞĚ�ƋƵĞƐƟŽŶ͘��KƚŚĞƌ�ƉŽƐƚƐ�ĂƐŬĞĚ�ĐŽŵŵĞŶƚĞƌƐ�Ă�ďƌŽĂĚ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ŵĂŶǇ�ĚŝīĞƌͲ
ĞŶƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ͗�͞^ĞǀĞƌĂů�ŵŽƚŚĞƌƐ�ƐŚĂƌĞĚ�ŚĞĂƌƚͲǁƌĞŶĐŚŝŶŐ�ƐƚŽƌŝĞƐ�Ăƚ�ƚŚĞ��ĂƉŝƚŽů�
ƚŽĚĂǇ͘��dŚĞ�ǁŽŵĞŶ�ǁĂŶƚ�ůĞŐŝƐůĂƚŽƌƐ�ƚŽ�ƉĂƐƐ�ƚŚƌĞĞ�ĐŽŶƚƌŽǀĞƌƐŝĂů�ďŝůůƐ�ƚŚĞǇ�ŚŽƉĞ�ǁŝůů�ƉƌĞǀĞŶƚ�
ŵŽƌĞ�ĚĞĂƚŚƐ͘��tŚĂƚ�ĂƌĞ�ǇŽƵƌ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ďŝůůƐ͍͟��&ŽƌƚǇͲĨŽƵƌ�ƉĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƉŽƐƚƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ĂŶ�
ŽƉĞŶͲĞŶĚĞĚ�ƋƵĞƐƟŽŶ͘
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�ĐƌŽƐƐ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉŽƐƚƐ͕�ϯϭ�ƉĞƌĐĞŶƚ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ŝŶĐůƵĚĞ�ĂŶ�ŽƉĞŶͲĞŶĚĞĚ�ƋƵĞƐƟŽŶ͕�Ă�ĐůŽƐĞĚͲĞŶĚĞĚ�ƋƵĞƐƟŽŶ͕�
Žƌ�Ă�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�ƐƚĂƌƚĞƌ͘ �

tĞ�ĂůƐŽ�ĐŽĚĞĚ�Ă�ŚŽƐƚ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌ�ĂƩƌŝďƵƚĞƐ�ĂďŽƵƚ�ĞĂĐŚ�ƉŽƐƚ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƚŚĞ�ƚŽƉŝĐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĂƌƟĐůĞ͕�ǁŚŝĐŚ�ĂƌĞ�
ĚĞƐĐƌŝďĞĚ�ŝŶ�ŵŽƌĞ�ĚĞƚĂŝů�ĨŽƌ�ŝŶƚĞƌĞƐƚĞĚ�ƌĞĂĚĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĂƉƉĞŶĚŝǆ͘

Analysis of the Comments
EĞǆƚ͕�ǁĞ�ůŽŽŬĞĚ�Ăƚ�Ăůů�Ϯ͕ϰϬϴ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ƚŚĂƚ�ǁĞƌĞ�ůĞŌ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐŝƚĞ�ŝŶ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ϳϬ�ƐƚĂƟŽŶ�ƉŽƐƚƐ͘
  
dŽ�ĞǀĂůƵĂƚĞ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ĞĂĐŚ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ǁĂƐ�ƵŶĐŝǀŝů͕�ǁĞ�ůŽŽŬĞĚ�ĨŽƌ�Ă�ƐĞƌŝĞƐ�ŽĨ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐƐ͘��
dŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ƚŚŝƐ�ůŝƐƚ͕�ǁĞ�ĚƌĞǁ�ŚĞĂǀŝůǇ�ĨƌŽŵ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ďǇ�^ĂƌĂŚ�^ŽďŝĞƌĂũ�ĂŶĚ�:ĞīƌĞǇ��ĞƌƌǇ͕ �ĂƐ�
ǁĞůů�ĂƐ�ďǇ��ŝǌŝ�WĂƉĂĐŚĂƌŝƐƐŝ͘ϯϴ�dŽ�ďĞ�ĐŽĚĞĚ�ĂƐ�ƵŶĐŝǀŝů͕�ƚŚĞ�ƉŽƐƚ�ŶĞĞĚĞĚ�ƚŽ�ŝŶĐůƵĚĞ�ŽŶĞ�Žƌ�ŵŽƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ĂƩƌŝďƵƚĞƐ͗

�ŶǇ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ĐŽŶƚĂŝŶĞĚ�ĂŶǇ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐƐ�ǁĂƐ�ĐŽĚĞĚ�ĂƐ�ƵŶĐŝǀŝů͘���ĐƌŽƐƐ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵͲ
ŵĞŶƚƐ͕�ǁĞ�ĐŽĚĞĚ�ϰϰ͘ϲй�ĂƐ�ƵŶĐŝǀŝů͘

Discussion starter. �KƚŚĞƌ�ƉŽƐƚƐ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ŝŶĐůƵĚĞ�Ă�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƋƵĞƐƟŽŶ͕�ďƵƚ�ĚŝĚ�ŚĂǀĞ�Ă�͞ĚŝƐĐƵƐͲ
ƐŝŽŶ�ƐƚĂƌƚĞƌ͘͟���Ǉ�ƚŚŝƐ�ǁĞ�ŵĞĂŶ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƉŽƐƚ�ŝŶǀŝƚĞĚ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ůĞĂǀĞ�Ă�ĐŽŵŵĞŶƚ�ǁŝƚŚŽƵƚ�
ĂƐŬŝŶŐ�Ă�ƋƵĞƐƟŽŶ͘��&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͗�͞dŚĞ�ůĞŐŝƐůĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ƉĞƌŚĂƉƐ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĨŽƌ�ĚĞďĂƚĞ�
ŚĂƐŶ͛ƚ�ĞǀĞŶ�ďĞĞŶ�ĮůĞĚ�ǇĞƚ͘��dŚĞ�ďŝůů�ǁŽƵůĚ�ůŝŵŝƚ�ĂďŽƌƟŽŶƐ�ƚŽ�ϮϬ�ǁĞĞŬƐ͕�ƚŚĞ�ƉŽŝŶƚ�Ăƚ�ǁŚŝĐŚ�
ƐƵƉƉŽƌƚĞƌƐ�ƐĂǇ�ƚŚĞ�ĨĞƚƵƐ�ĐĂŶ�ĨĞĞů�ƉĂŝŶ͘�>Ğƚ�ƵƐ�ŬŶŽǁ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ƚŚŝƐ�ďŝůů�ŝŶ�ƚŚĞ�
ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ďĞůŽǁ�ĂŶĚ�ĨĞĞů�ĨƌĞĞ�ƚŽ�ĂƐŬ�ĂŶǇ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ǇŽƵ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ͊͟��dŚŝƌƚǇͲŽŶĞ�ƉĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�
ƐƚĂƟŽŶ�ƉŽƐƚƐ�ŚĂĚ�Ă�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�ƐƚĂƌƚĞƌ͘ �

�ŽŵŵĞŶƚƐ.��tĞ�ƌĞĐŽƌĚĞĚ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�ďǇ�ĞĂĐŚ�ƉŽƐƚ͘���ŌĞƌ�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ƚŚĞ�
ƐŝƚĞ͕�ǁĞ�ŶŽƟĐĞĚ�ƚŚĂƚ�ĐŽŵŵĞŶƟŶŐ�ŐĞŶĞƌĂůůǇ�ƐƵďƐŝĚĞĚ�ǁŝƚŚŝŶ�Ă�ĚĂǇ�Žƌ�ƚǁŽ�ĂŌĞƌ�ƚŚĞ�ƉŽƐƚ�ǁĂƐ�ƉƵďůŝƐŚĞĚ͘��
dŚƵƐ͕�ǁĞ�ĂƌĐŚŝǀĞĚ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ƚŚƌĞĞ�ĚĂǇƐ�ĂŌĞƌ�ƉƵďůŝĐĂƟŽŶ͘��KŶ�ĂǀĞƌĂŐĞ͕�ƉŽƐƚƐ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ϯϯ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ͘

� പKďƐĐĞŶĞ�ůĂŶŐƵĂŐĞ�ͬ�ǀƵůŐĂƌŝƚǇ
� പ/ŶƐƵůƟŶŐ�ůĂŶŐƵĂŐĞ�ͬ�ŶĂŵĞ�ĐĂůůŝŶŐ�
� പ/ĚĞŽůŽŐŝĐĂůůǇ�ĞǆƚƌĞŵĞ�ůĂŶŐƵĂŐĞ�΀͞^ƵƌĞ͕�:ĞīƌĞǇ͕ �ƚŚĂƚ Ɛ͛�ǁŚĂƚ�ŝƚ�ǁĂƐ͘�/ƚ�� �
പപപപĐŽƵůĚŶ͛ƚ�ƉŽƐƐŝďůǇ�ďĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŵĂũŽƌŝƚǇ�ŽĨ�ǀŽƚĞƌƐ�ƐĂǁ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�'KW Ɛ͛��� � പ�
� പĚŝƐƚŽƌƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ĚĞƐŝƌĞ�ƚŽ�ŽŶůǇ�ŚĞůƉ�ƚŚĞ�ƌŝĐŚ�ŐĞƚ�ƌŝĐŚĞƌ͘ �KŚ͕�ĂŶĚ�ůĞƚ Ɛ͛�ŶŽƚ�ĨŽƌŐĞƚ�ƚŚĞŝƌ��
� പƉůĂŶ�ƚŽ�ŬŝĐŬ�ǁŽŵĞŶ�ďĂĐŬ�ƚŽ�ƚŚĞ�ϭϵϱϬ Ɛ͛͘͟ ΁
� പ^ƚĞƌĞŽƚǇƉŝŶŐ�΀͞/�ũƵƐƚ�ĚŽŶ͛ƚ�ǁĂŶƚ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�ƐŵŽŬĞ�Θ�ĚƌŝǀĞ͘�>ŝŬĞ�ĚƌƵŶŬƐ�ĚŽ͘�>Ğƚ Ɛ͛�ŵĂŬĞ�ƐƚƌĞĞƚƐ��
� പƐĂĨĞƌ�ŶŽƚ�ǁŽƌƐĞ͘͟ ΁
� പ�ǆĂŐŐĞƌĂƚĞĚ�ĂƌŐƵŵĞŶƚ�΀͞,�,͊�dŚĞǇ͛ůů�ŶĞǀĞƌ�ĚŽ�ŝƚ͊�dŚĞƐĞ��ΛΨηΎΎΎůĞƐ�ŵĂŬĞ�ǁĂǇǇǇ�ƚŽŽ��
� പŵƵĐŚ�ŵŽŽůĂ�Žī�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�ĨŽƌ�ƚŚŝƐ�ƐƚƵī͘͟ ΁
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No E!ects on Number of Comments

dŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ůĞŌ�ǁĂƐ�ƵŶƌĞůĂƚĞĚ�ƚŽ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŚĞ�ƐƚĂƟŽŶ�Žƌ�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ŝŶƚĞƌĂĐƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶ͘��&ƵƌƚŚĞƌ͕ �ƉŽƐŝŶŐ�ĂŶ�ŽƉĞŶͲĞŶĚĞĚ�ƋƵĞƐƟŽŶ͕�Ă�ĐůŽƐĞĚͲĞŶĚĞĚ�ƋƵĞƐƟŽŶ͕�Ă�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�
ƐƚĂƌƚĞƌ͕ �Žƌ�ŶŽ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ĚŝĚŶ͛ƚ�ĂīĞĐƚ�ŚŽǁ�ŵĂŶǇ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ůĞŌ͘39

Reducing Incivility

tŚĞŶ�ƚŚĞ�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ŝŶƚĞƌĂĐƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶ͕�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ĚĞĐůŝŶĞĚ͘���Ɛ�ƐŚŽǁŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĮŐƵƌĞ�
ďĞůŽǁ͕�ƚŚĞ�ĐŚĂŶĐĞƐ�ŽĨ�ĂŶ�ƵŶĐŝǀŝů�ĐŽŵŵĞŶƚ�ĚĞĐůŝŶĞĚ�ďǇ�ϭϱ�ƉĞƌĐĞŶƚ�ǁŚĞŶ�Ă�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ŝŶƚĞƌĂĐƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�ǁŚĞŶ�ŶŽ�ŽŶĞ�ĚŝĚ�ƐŽ͘��tŚĞŶ�ƚŚĞ�ƐƚĂƟŽŶ�ŝŶƚĞƌĂĐƚĞĚ͕�ŝƚ�ŚĂĚ�ŶŽ�ĞīĞĐƚ�ŽŶ�
ƚŚĞ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ŽĨ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ͘ 40

dŚƌĞĞ�ĞǆƉůĂŶĂƟŽŶƐ�ŵĂǇ�ĂĐĐŽƵŶƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ƌĞĚƵĐŝŶŐ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ͕ �ďƵƚ�ŶŽƚ�ƚŚĞ�ƐƚĂƟŽŶ͘��&ŝƌƐƚ͕�ƚŚĞ�
ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ĐŽŵŵĞŶƚĞĚ�ŵŽƌĞ�ƉĞƌ�ƉŽƐƚ�ƚŚĂŶ�ĚŝĚ�ƚŚĞ�ƐƚĂƟŽŶ͘�&Žƌ�ƉŽƐƚƐ�ǁŚĞƌĞ�ƚŚĞ�ƐƚĂƟŽŶ�ŝŶƚĞƌĂĐƚĞĚ�ǁŝƚŚ�
ĐŽŵŵĞŶƚĞƌƐ͕�ƚŚĞ�ƐƚĂƟŽŶ�ŚĂĚ�ĂŶ�ĂǀĞƌĂŐĞ�ŽĨ�ϭ͘ϭϯ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ͘��tŚĞŶ�ƚŚĞ�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ŝŶƚĞƌĂĐƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ĐŽŵͲ
ŵĞŶƚĞƌƐ͕�ŚĞ�ĚŝĚ�ƐŽ�ŵŽƌĞ�ĨƌĞƋƵĞŶƚůǇ͘��KŶ�ĂǀĞƌĂŐĞ͕�ƚŚĞ�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ǁƌŽƚĞ�ϰ͘ϰϴ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ŽŶ�ƉŽƐƚƐ�ǁŚĞƌĞ�
ŚĞ�ǁĂƐ�ƚĂƐŬĞĚ�ǁŝƚŚ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŶŐ͘��,ŝŐŚĞƌ�ƌĂƚĞƐ�ŽĨ�ĐŽŵŵĞŶƟŶŐ�ŵĂǇ�ĞǆƉůĂŝŶ�ǁŚǇ�ƚŚĞ�ƌĞƉŽƌƚĞƌ͕ �ĂŶĚ�ŶŽƚ�
ƚŚĞ�ƐƚĂƟŽŶ͕�ƌĞĚƵĐĞĚ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ͘��

^ĞĐŽŶĚ͕�ƚŚĞ�ƐƚĂƟŽŶ�ŚĂĚ͕�ĨƌŽŵ�ƟŵĞ�ƚŽ�ƟŵĞ͕�ĐŽŵŵĞŶƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ͘��dŚĞ�ŶŽǀĞůƚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ŝŶƚĞƌͲ
ĂĐƟŶŐ�ŵĂǇ�ĂĐĐŽƵŶƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ͘

dŚŝƌĚ͕�ŝƚ�ŝƐ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƚŚĂƚ�ƐĞĞŝŶŐ�Ă�ƌĞĐŽŐŶŝǌĂďůĞ�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŶĞǁƐ�ďƌŽĂĚĐĂƐƚ�ʹ�ĂƐ�ŽƉƉŽƐĞĚ�ƚŽ�Ă�
ŐĞŶĞƌŝĐ�ƐƚĂƟŽŶ�ůŽŐŽ�ĂĐĐŽŵƉĂŶǇŝŶŐ�ĞĂĐŚ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ʹ�ƐƉĂƌŬĞĚ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�ĐŝǀŝůŝƚǇ͘��dŚŝƐ�ƐƚƵĚǇ�ĐĂŶŶŽƚ�ƐŽƌƚ�
ŽƵƚ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ŽŶĞ͕�ƚǁŽ͕�Žƌ�Ăůů�ƚŚƌĞĞ͕�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ĞǆƉůĂŶĂƟŽŶƐ�ĂĐĐŽƵŶƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚƐ͘��tŚĂƚ�ŝƐ�ĐůĞĂƌ͕ �ŚŽǁͲ
ĞǀĞƌ͕ �ŝƐ�ƚŚĂƚ�ŚĂǀŝŶŐ�Ă�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ĞŶŐĂŐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶ�ĐĂŶ�ĂīĞĐƚ�ƚŚĞ�ĐŝǀŝůŝƚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ͘

Probability of an Probability of an 
Uncivil Comment by Post Type42
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dŚĞ�ǁĂǇ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞ�ƉŽƐƚ�ǁĂƐ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƚĞĚ�ĂůƐŽ�ŵĂƩĞƌĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĐŝǀŝůŝƚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ͘��WŽƐƚƐ�
ƚŚĂƚ�ƵƐĞĚ�Ă�ĐůŽƐĞĚͲĞŶĚĞĚ�ƋƵĞƐƟŽŶ͕�ĂƐŬŝŶŐ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�Ă�ǇĞƐͬŶŽ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ĨŽƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ǇŝĞůĚĞĚ�ŵŽƌĞ�
Đŝǀŝů�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ƚŚĂŶ�ƉŽƐƚƐ�ƚŚĂƚ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ŝŶĐůƵĚĞ�ĂŶǇ�ŝŶǀŝƚĂƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ĐŽŵŵĞŶƚĞƌ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ͘���ƐŬŝŶŐ�Ă�
ĐůŽƐĞĚͲĞŶĚĞĚ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ŝŶ�Ă�ƉŽƐƚ�ƌĞĚƵĐĞĚ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶĐĞƐ�ŽĨ�ĂŶ�ƵŶĐŝǀŝů�ĐŽŵŵĞŶƚ�ďǇ�ϵ�ƉĞƌĐĞŶƚ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�
ƚŽ�ƉŽƐƚƐ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ĂŶǇ�ŝŶǀŝƚĂƟŽŶ�ĨŽƌ�ƵƐĞƌ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶ͘��^ĞĞ�ƚŚĞ�ĮŐƵƌĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ƉĂŐĞ͘

�ůƚŚŽƵŐŚ�ŶŽƚ�ĚĞƉŝĐƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĮŐƵƌĞ͕�ƚŚĞƌĞ�ǁĂƐ�ƐŽŵĞ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ƚŚĂƚ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�ƐƚĂƌƚĞƌƐ͕�ƉŽƐƚƐ�ƚŚĂƚ�
ƉƌŽŵƉƚĞĚ�ĐŽŵŵĞŶƚĞƌƐ�ƚŽ�ŐĞƚ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ďƵƚ�ĚŝĚŶ͛ƚ�ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ�ĂƐŬ�Ă�ƋƵĞƐƟŽŶ͕�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ͘��dŚĞ�
ĮŶĚŝŶŐ͕�ŚŽǁĞǀĞƌ͕ �ƌĞƋƵŝƌĞƐ�ŵŽƌĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘43

SUMMARY 

/ŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ĚĞĐůŝŶĞĚ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ŝŶƚĞƌĂĐƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶ͘��WŽƐƚƐ�ƚŚĂƚ ŝŶĐůƵĚĞĚ�Ă�ĐůŽƐĞĚͲ
ĞŶĚĞĚ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ĂůƐŽ�ǁĞƌĞ�ƌĞůĂƚĞĚ�ƚŽ�Ă�ĚĞĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶĐĞƐ�ŽĨ�ĂŶ�ƵŶĐŝǀŝů�ĐŽŵŵĞŶƚ͘

RESEARCH DESIGN, STUDY 2

/Ŷ�ƚŚĞ�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ƐƚƵĚǇ͕ �ǁĞ�ĂŶĂůǇǌĞĚ�ǁŚĞƚŚĞƌ�Ă�ŶĞǁƐ�ƐƚĂƟŽŶ�ƐŚŽƵůĚ�ĂƐŬ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ƚŽ�ĂīĞĐƚ�ƚŚĞ�ĐŝǀŝůŝƚǇ�
ŽĨ�ŽŶůŝŶĞ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ͘��dŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ƐŚŽǁĞĚ�ƚŚĂƚ�ĂƐŬŝŶŐ�ĐůŽƐĞĚͲĞŶĚĞĚ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ǁĂƐ�ƌĞůĂƚĞĚ�ƚŽ�ŵŽƌĞ�
Đŝǀŝů�ĐŽŵŵĞŶƚƐ͘

/Ŷ�ŽƵƌ�ƐĞĐŽŶĚ�ƐƚƵĚǇ͕ �ǁĞ�ƚĞƐƚ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ŵĂƩĞƌ�ĨŽƌ�Ă�ŶĞǁƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ Ɛ͛�ďŽƩŽŵ�ůŝŶĞ͘��/Ŷ�ƚŚŝƐ�
ƐƚƵĚǇ͕ �ǁĞ�ĂŶĂůǇǌĞĚ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚƐ�ŽĨ�ĂĚĚŝŶŐ�Ă�ƋƵĞƐƟŽŶ�ƉƌŝŽƌ�ƚŽ�Ă�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶ͘��dŚĞ�ŝĚĞĂ�ǁĂƐ�ƚŚĂƚ�Ă�
ƋƵĞƐƟŽŶ�ĐŽƵůĚ�ŚĞůƉ�ƚŽ�ĚŝƌĞĐƚ�ƚŚĞ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ͘��,ĞƌĞ͕�ǁĞ�ĂŶĂůǇǌĞĚ�ƚǁŽ�ŵĂŝŶ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ͗��ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�
ŽĨ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ƟŵĞ�ŽŶ�ƉĂŐĞ͘

tĞ�ƉĂƌƚŶĞƌĞĚ�ǁŝƚŚ��ƵůƚƵƌĞDĂƉ͕�Ă�ĐƵůƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ĂƌƚƐ�ŶĞǁƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ďĂƐĞĚ�ŝŶ�dĞǆĂƐ͘���ƵůƚƵƌĞDĂƉ�ǁĂƐ�
ĂŶ�ŝĚĞĂů�ƉĂƌƚŶĞƌ�ďĞĐĂƵƐĞ�ƚŚĞǇ�ŚĂǀĞ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ǁĞďƐŝƚĞƐ�ĨŽƌ�ŵƵůƟƉůĞ�ůŽĐĂƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ƐŽŵĞƟŵĞƐ�ƐŚĂƌĞ�
ĐŽŶƚĞŶƚ͘��tĞ�ǁŽƌŬĞĚ�ǁŝƚŚ��ƵůƚƵƌĞDĂƉ�ŝŶ�,ŽƵƐƚŽŶ�ĂŶĚ��ƵƐƟŶ�ƚŽ�ĐŽŶĚƵĐƚ�ŽƵƌ�ƐĞĐŽŶĚ�ƐƚƵĚǇ͘��

dŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ǁŽƌŬĞĚ�ůŝŬĞ�ƚŚŝƐ͗��ǁŚĞŶ��ƵůƚƵƌĞDĂƉ�ǁŽƵůĚ�ƉŽƐƚ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƐƚŽƌǇ�ŽŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐƚŽŶ�ĂŶĚ��ƵƐƟŶ�
ƐŝƚĞƐ͕�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐŝƚĞƐ�ĂůƐŽ�ǁŽƵůĚ�ƉŽƐƚ�Ă�ƋƵĞƐƟŽŶ�ƉƌŝŽƌ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶ͕�ǁŚŝĐŚ�ǁĂƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�Ăƚ�
ƚŚĞ�ďŽƩŽŵ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐƚŽƌǇ͘��dŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƐŝƚĞ�ǁŽƵůĚ�ŝŶĐůƵĚĞ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƐƚŽƌǇ͕ �ďƵƚ�ǁŽƵůĚ�ŶŽƚ�ŝŶĐůƵĚĞ�Ă�ƋƵĞƐͲ
ƟŽŶ͘���Ŷ�ĞǆĂŵƉůĞ�ƐĐƌĞĞŶ�ĐĂƉƚƵƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�,ŽƵƐƚŽŶ�ĂŶĚ��ƵƐƟŶ�ƐŝƚĞƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ĨŽƵŶĚ�ŝŶ�ƚŚĞ��ƉƉĞŶĚŝǆ͘��tĞ�
ĨŽůůŽǁĞĚ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ϯϰ�ƟŵĞƐ�ďĞƚǁĞĞŶ��ĞĐĞŵďĞƌ�ϮϬϭϮ�ĂŶĚ��Ɖƌŝů�ϮϬϭϯ͘

,ĞƌĞ�ĂƌĞ�Ă�ĨĞǁ�ĞǆĂŵƉůĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚǇƉĞƐ�ŽĨ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ��ƵůƚƵƌĞDĂƉ�ŝŶĐůƵĚĞĚ͗

�Ž�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ZŝĐŬ�WĞƌƌǇ�ŝƐ�ƐŽŌĞŶŝŶŐ�ŚŝƐ�ƉŽƐŝƟŽŶ�ŽŶ�ŚŽŵŽƐĞǆƵĂůŝƚǇ�Žƌ�ŝƐ�ƚŚĞ�ŵĞĚŝĂ�ŵŝƐŝŶƚĞƌͲ
ƉƌĞƟŶŐ�ŚŝƐ�ƐƉĞĞĐŚ͍�dĞůů�ƵƐ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ƐĞĐƟŽŶ�ďĞůŽǁ͘
�Ž�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ĐĂƐŝŶŽƐ�ĂŶĚ�dĞƐůĂ Ɛ͛�ĞůĞĐƚƌŝĐ�ĐĂƌƐ�ďĞůŽŶŐ�ŝŶ�dĞǆĂƐ͍�dĞůů�ƵƐ�ǇŽƵƌ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶ�ďĞůŽǁ͘
tŚǇ�ĚŽ�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ƐŽ�ŵĂŶǇ�ĐĞŶƚĞƌƐ�ŽĨ�ŚŝŐŚĞƌ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ�ĂƌĞ�ƌĞĐĞŝǀŝŶŐ�ďŽŵď�ƚŚƌĞĂƚƐ͍�dĞůů�ƵƐ�
ŝŶ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ďĞůŽǁ͘
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RESEARCH FINDINGS, STUDY 2

No E!ects on Number of Comments

dŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ůĞŌ�ŽŶ�ƚŚĞ��ƵƐƟŶ�ĂŶĚ�,ŽƵƐƚŽŶ�ƉĂŐĞƐ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉĞƌŝŽĚ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƐƚƵĚǇ�ǀĂƌŝĞĚ�
ďĞƚǁĞĞŶ�Ϭ�ĂŶĚ�ϯϬ͘��dŚĞƌĞ�ǁĞƌĞ�ŶŽ�ĚŝīĞƌĞŶĐĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ǁŚĞƚŚĞƌ�Ă�ƋƵĞƐͲ
ƟŽŶ�ĂƉƉĞĂƌĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐŝƚĞ͕�ŚŽǁĞǀĞƌ͘ �44

Increasing Time on Page

dŚĞƌĞ�ǁĞƌĞ�ŝŶĚŝĐĂƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĂǀĞƌĂŐĞ�ƟŵĞ�ŽŶ�ƉĂŐĞ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ǁĂƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ͘��KŶ�
ĂǀĞƌĂŐĞ͕�ƉĞŽƉůĞ�ƐƉĞŶƚ�Ϯ�ŵŝŶƵƚĞƐ͕�ϰϯ�ƐĞĐŽŶĚƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉĂŐĞƐ�ǁŝƚŚ�Ă�ƋƵĞƐƟŽŶ�ĂŶĚ�Ϯ�ŵŝŶƵƚĞƐ͕�Ϯϲ�ƐĞĐŽŶĚƐ�
ŽŶ�ƉĂŐĞƐ�ǁŝƚŚŽƵƚ�Ă�ƋƵĞƐƟŽŶ͘45��/Ŷ�ŐĞŶĞƌĂů͕�ŚŽǁĞǀĞƌ͕ �ƚŚĞ�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ǁĂƐ�ŶŽƚ�ƐƚĂƟƐƟĐĂůůǇ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ͘��

DŽƌĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ǁŝƚŚ�Ă�ůĂƌŐĞƌ�ƐĂŵƉůĞ�ŝƐ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�ĂŶĂůǇǌĞ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƟŵĞ�ŽŶ�ƉĂŐĞ�ŝƐ�ĂīĞĐƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�
ƉƌĞƐĞŶĐĞ�ŽĨ�Ă�ƋƵĞƐƟŽŶ͕�ďƵƚ�ƚŚŝƐ�ƌĞƐƵůƚ�ŝƐ�ƐƵŐŐĞƐƟǀĞ�ĂŶĚ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ŽƵƌ�ƐƵƐƉŝĐŝŽŶƐ͘

CONCLUSIONS

�ŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ƐĞĞŵ�ůŝŬĞ�ƚŚĞ�tŝůĚ�tĞƐƚ͘��dŚĞǇ�ĂƌĞ�Ă�ƐƉĂĐĞ�ǁŚĞƌĞ�ĐŝƟǌĞŶƐ�ĐĂŶ�ĞǆƉƌĞƐƐ�ƚŚĞŝƌ�
ǀŝĞǁƐ͕�ŶŽ�ŵĂƩĞƌ�ŚŽǁ�ĚĞƉůŽƌĂďůĞ�Žƌ�ƵŶĐŝǀŝů͘��EĞǁƐƌŽŽŵƐ�ŚĂǀĞ�ŵƵĐŚ�ƚŽ�ŐĂŝŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞƐĞ�ƐƉĂĐĞƐ�ʹ�Ă�
ůŽǇĂů�ŽŶůŝŶĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͕ �ĨĞĞĚďĂĐŬ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŶĞǁƐ͕�ĂŶĚ�Ă�ƌĞĂƐŽŶ�ĨŽƌ�ǀŝƐŝƚŽƌƐ�ƚŽ�ĐŽŵĞ�ďĂĐŬ�ĂŶĚ�ƐƉĞŶĚ�
ŵŽƌĞ�ƟŵĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐŝƚĞ͘��Ƶƚ�ƚŚĞ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĚŽǁŶƐŝĚĞƐ�ĂƌĞ�ĚĂƵŶƟŶŐ͘��hŶĐŝǀŝů�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ�ĐĂŶ�
ĐŚĂŶŐĞ�ŝŵƉƌĞƐƐŝŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŶĞǁƐ�ĂŶĚ�ŵĂǇ�ŚƵƌƚ�ƚŚĞ�ŶĞǁƐ�ďƌĂŶĚ͘��,Žǁ�ĐĂŶ�ŶĞǁƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ĨŽƐƚĞƌ�
ƚŚĞ�ďĞŶĞĮƚƐ�ŽĨ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ůŝŵŝƚ�ƚŚĞ�ĚŽǁŶƐŝĚĞƐ͍��KƵƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŽīĞƌƐ�ƚǁŽ�ƉƌĂĐƟĐĂů�ƐƵŐͲ
ŐĞƐƟŽŶƐ͘��&ŝƌƐƚ͕�ŶĞǁƐ�ƌĞƉŽƌƚĞƌƐ�ĐĂŶ�ŐĞƚ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶ͕�ĞŶŐĂŐŝŶŐ�ƉŽůŝƚĞůǇ�ǁŝƚŚ�ƐŝƚĞ�
ǀŝƐŝƚŽƌƐ͘���ůƚŚŽƵŐŚ�ĞŶŐĂŐŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ƐŝƚĞ�ǀŝƐŝƚŽƌƐ�ŝŶ�Ă�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶ�ŵĂǇ�ƐĞĞŵ�ŽŶĞƌŽƵƐ͕�ƚŚĞ�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�
ĂŶĚ�ƐƚĂƟŽŶ�ŝŶ�ŽƵƌ�ƐƚƵĚǇ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ĞǆƉĞŶĚ�ĞǆƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌǇ�ĞīŽƌƚƐ�ƚŽ�ĐŽŵƉůĞƚĞ�ƚŚŝƐ�ƚĂƐŬ͖�ƚŚĞ�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ŝŶƚĞƌͲ
ĂĐƚĞĚ͕�ŽŶ�ĂǀĞƌĂŐĞ͕�ũƵƐƚ�ŽǀĞƌ�ĨŽƵƌ�ƟŵĞƐ͘��

^ĞĐŽŶĚ͕�ũŽƵƌŶĂůŝƐƚƐ�ĐĂŶ�ĚŝƌĞĐƚ�ƚŚĞ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ďǇ�ĂƐŬŝŶŐ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ŝŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ĂůůŽǁŝŶŐ�Ă�ĨƌĞĞͲĨŽƌͲĂůů�ŝŶ�
ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶ͘���ůŽƐĞĚͲĞŶĚĞĚ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ͕�ŝŶ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ͕ �ƐĞĞŵ�ŚĞůƉĨƵů�ĨŽƌ�ŝŶƐƉŝƌŝŶŐ�Đŝǀŝů�ŝŶƚĞƌĂĐͲ
ƟŽŶƐ͘���ǀĞŶ�ŵŽƌĞ͕�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ƐƵŐŐĞƐƟǀĞ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ƚŚĂƚ�ƉŽƐŝŶŐ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ƟŵĞ�ŽŶ�ƉĂŐĞ͘��

dŚĞ�ďĞŶĞĮƚƐ�ĂƌĞ�ĞŶĐŽƵƌĂŐŝŶŐ͘��&ƌŽŵ�ďŽƚŚ�Ă�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĂŶĚ�Ă�ĚĞŵŽĐƌĂƟĐ�ĂŶŐůĞ͕�ĞŶŐĂŐŝŶŐ�ŝŶ�ĐŽŵŵĞŶƚ�
ƐĞĐƟŽŶƐ�ŚĂƐ�ƉŽƚĞŶƟĂů͘

WŽůŝƟĐĂů�ĮŐƵƌĞƐ�ĨƌŽŵ��ĞŵŽĐƌĂƟĐ�WƌĞƐŝĚĞŶƚ��ĂƌĂĐŬ�KďĂŵĂ�ĂŶĚ�ZĞƉƵďůŝĐĂŶ�'ŽǀĞƌŶŽƌ�ŽĨ�dĞǆĂƐ�ZŝĐŬ�
WĞƌƌǇ�ŚĂǀĞ�ĐĂůůĞĚ�ĨŽƌ�ŵŽƌĞ�ĐŝǀŝůŝƚǇ�ŝŶ�ƉŽůŝƟĐƐ͘���Ɛ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ŽŶĞ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ƐŽƵƌĐĞ�ŽĨ�ĐŝƟǌĞŶ�
ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ͕ �ƚŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ŽŶĞ�ƐƚĞƉ�ƚŽǁĂƌĚ�ŝŵƉƌŽǀŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚĞŶŽƌ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞƐĞ�
ǀĞŶƵĞƐ�ĨŽƌ�ĐŝƟǌĞŶ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘�



14 

REPORT AUTHORS

EĂƚĂůŝĞ�;dĂůŝĂͿ�:ŽŵŝŶŝ�^ƚƌŽƵĚ�;ƚƐƚƌŽƵĚΛĂƵƐƟŶ͘ƵƚĞǆĂƐ͘ĞĚƵͿ�ŝƐ�ĂŶ��ƐƐŽĐŝĂƚĞ�WƌŽĨĞƐƐŽƌ�ŝŶ�ƚŚĞ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�
ŽĨ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�^ƚƵĚŝĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ��ƐƐŝƐƚĂŶƚ��ŝƌĞĐƚŽƌ�ŽĨ�ZĞƐĞĂƌĐŚ�Ăƚ�ƚŚĞ��ŶŶĞƩĞ�^ƚƌĂƵƐƐ�/ŶƐƟƚƵƚĞ�
ĨŽƌ��ŝǀŝĐ�>ŝĨĞ�Ăƚ�ƚŚĞ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ŽĨ�dĞǆĂƐ�Ăƚ��ƵƐƟŶ͘���ƐŚůĞǇ�DƵĚĚŝŵĂŶ�ŝƐ�ĂŶ��ƐƐŝƐƚĂŶƚ�WƌŽĨĞƐƐŽƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�
�ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�:ŽƵƌŶĂůŝƐŵ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�Ăƚ�ƚŚĞ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ŽĨ�tǇŽŵŝŶŐ͘��:ŽƐŚƵĂ�^ĐĂĐĐŽ�ŝƐ�Ă�ĚŽĐͲ
ƚŽƌĂů�ĐĂŶĚŝĚĂƚĞ�ŝŶ�ƚŚĞ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�^ƚƵĚŝĞƐ͘��ůĞǆ��ƵƌƌǇ�ŝƐ�Ă�ĚŽĐƚŽƌĂů�ƐƚƵĚĞŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�
�ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�^ƚƵĚŝĞƐ͘���ŽƚŚ�^ĐĂĐĐŽ�ĂŶĚ��ƵƌƌǇ�ĂƌĞ�ŐƌĂĚƵĂƚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂƐƐŝƐƚĂŶƚƐ�Ăƚ�
ƚŚĞ��ŶŶĞƩĞ�^ƚƌĂƵƐƐ�/ŶƐƟƚƵƚĞ�ĨŽƌ��ŝǀŝĐ�>ŝĨĞ͘��tĞ�ƚŚĂŶŬ��ǇŶƚŚŝĂ�WĞĂĐŽĐŬ�ĨŽƌ�ŚĞƌ�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ŝŶ�ĐŽĚŝŶŐ�ƚŚĞ�
ƉŽƐƚƐ�ĨŽƌ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽũĞĐƚ͘



 THE ENGAGING NEWS PROJECT: JOURNALIST INVOLVEMENT IN COMMENT SECTIONS  15 

APPENDIX

/Ŷ�ĂĚĚŝƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĂƩƌŝďƵƚĞƐ�ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵĂŝŶ�ďŽĚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚĞǆƚ͕�ǁĞ�ĂůƐŽ�ĐŽĚĞĚ�ĨŽƌ�ƐĞǀĞƌĂů�ŽƚŚĞƌ�
ĂƩƌŝďƵƚĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉŽƐƚƐ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ǁŚŝĐŚ�ǁĞƌĞ�ĐŽŶƚƌŽůůĞĚ�ŝŶ�ŽƵƌ�ĂŶĂůǇƐŝƐ͘��tĞ�ĞǆƉůĂŝŶ�ĞĂĐŚ�ďĞůŽǁ͘

POST ATTRIBUTES

dŽƉŝĐ͘��WŽƐƚƐ�ĚŝƐĐƵƐƐĞĚ�ĐƌŝŵĞͬŐƵŶƐ�;ϮϲйͿ͕�ĞĐŽŶŽŵǇ�;ϮϲйͿ͕�ĞĚƵĐĂƟŽŶ�;ϯϬйͿ͕�ĂŶĚ�ŚĞĂůƚŚ�;ϮϯйͿ͘��WŽƐƚƐ�
ĐŽƵůĚ�ďĞ�ĐŽĚĞĚ�ĨŽƌ�ŵƵůƟƉůĞ�ĐĂƚĞŐŽƌŝĞƐ͖�ĨŽƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�Ă�ƉŽƐƚ�ĂďŽƵƚ�ŚŽǁ�ƐƚĂƚĞ�ďƵĚŐĞƚ�ĐƵƚƐ�ŵŝŐŚƚ�ĂīĞĐƚ�
ĞĚƵĐĂƟŽŶ�ǁŽƵůĚ�ĨĂůů�ƵŶĚĞƌ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵǇ�ƚŽƉŝĐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ�ƚŽƉŝĐ͘�

�ŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�^ƚĂƌƚĞƌ͘ ���Ɛ�ĚĞƚĂŝůĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƚĞǆƚ͕�ǁĞ�ƌĞĐŽƌĚĞĚ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ĞĂĐŚ�ƉŽƐƚ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�Ă�ĐůŽƐĞĚͲĞŶĚͲ
ĞĚ�ƋƵĞƐƟŽŶ�;ϮϲйͿ͕�ĂŶ�ŽƉĞŶͲĞŶĚĞĚ�ƋƵĞƐƟŽŶ�;ϰϰйͿ͕�Žƌ�ĐŽŶƚĂŝŶĞĚ�Ă�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�ƐƚĂƌƚĞƌ�ǁŚĞƌĞ�ĐŽŵͲ
ŵĞŶƚĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ƉƌŽŵƉƚĞĚ�ƚŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ�ǁŝƚŚŽƵƚ�Ă�ƋƵĞƐƟŽŶ�;Ğ͘Ő͘�͞>ĞĂǀĞ�ǇŽƵƌ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ďĞůŽǁ͖͟�ϯϭйͿ͘��
dŚŝƌƚǇͲŽŶĞ�ƉĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƉŽƐƚƐ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ŝŶĐůƵĚĞ�ĂŶ�ŽƉĞŶͲĞŶĚĞĚ�ƋƵĞƐƟŽŶ͕�Ă�ĐůŽƐĞĚͲĞŶĚĞĚ�ƋƵĞƐƟŽŶ͕�Žƌ�Ă�
ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�ƐƚĂƌƚĞƌ͘

COMMENT ATTRIBUTES

WĂƌƟƐĂŶƐŚŝƉ͘��/Ĩ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ŵĞŶƟŽŶĞĚ�Ă�ƉŽůŝƟĐĂů�ƉĂƌƚǇ�;Ğ͘Ő͘��ĞŵŽĐƌĂƚ�Žƌ�ZĞƉƵďůŝĐĂŶͿ�Žƌ�ƉŽůŝƟĐĂů�
ŝĚĞŽůŽŐǇ�;Ğ͘Ő͘�ůŝďĞƌĂů�Žƌ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟǀĞͿ͕�ǁĞ�ŶŽƚĞĚ�ŝƚ͘��&ŝǀĞ�ƉĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ƚŚŝƐ�ůĂŶŐƵĂŐĞ͘

ZĞƉŽƌƚĞƌͬ^ƚĂƟŽŶ��ŽŵŵĞŶƚ͘��tĞ�ƌĞĐŽƌĚĞĚ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ŵĂĚĞ�ǁĂƐ�ďǇ�ƚŚĞ�ƌĞƉŽƌƚĞƌ͕ �ƚŚĞ�ƐƚĂͲ
ƟŽŶ͕�Žƌ�ĂŶ�ĂƵĚŝĞŶĐĞ�ŵĞŵďĞƌ͘ ��KŶůǇ�ϱ�ƉĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƉŽƐƚƐ�ǁĞƌĞ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƐƚĂƟŽŶ�Žƌ�ƌĞƉŽƌƚĞƌ͘ �dŚĞƐĞ�ǁĞƌĞ�
ƌĞŵŽǀĞĚ�ĨƌŽŵ�ŽƵƌ�ĂŶĂůǇƐĞƐ͘

Incivility. ��ŽŵŵĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ĐŽĚĞĚ�ĂƐ�͞ƵŶĐŝǀŝů͟�ŝĨ�ƚŚĞǇ�ĐŽŶƚĂŝŶĞĚ�
ĂŶǇ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ĂƩƌŝďƵƚĞƐ͗��;ϭͿ�ŽďƐĐĞŶĞ�ůĂŶŐƵĂŐĞ�ͬ�
ǀƵůŐĂƌŝƚǇ͕ �;ϮͿ�ŝŶƐƵůƟŶŐ�ůĂŶŐƵĂŐĞ�ͬ�ŶĂŵĞ�ĐĂůůŝŶŐ͕�;ϯͿ�ŝĚĞŽůŽŐŝĐĂůůǇ�
ĞǆƚƌĞŵĞ�ůĂŶŐƵĂŐĞ͕�;ϰͿ�ƐƚĞƌĞŽƚǇƉŝŶŐ͕�Žƌ�;ϱͿ�ĞǆĂŐŐĞƌĂƚĞĚ�ĂƌŐƵͲ
ŵĞŶƚƐ͕�ŽǀĞƌͲƚŚĞͲƚŽƉ�Žƌ�ŽǀĞƌŐĞŶĞƌĂůŝǌĞĚ�ĂƌŐƵŵĞŶƚƐ͘���ĐƌŽƐƐ�Ăůů�
ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ͕�ǁĞ�ĐŽĚĞĚ�ϰϰ͘ϲй�ĂƐ�ƵŶĐŝǀŝů͘

Z�>/��/>/dz�K&��K�/E'

tĞ�ǁĞŶƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƐĞǀĞƌĂů�ƌŽƵŶĚƐ�ŽĨ�ĐŽĚŝŶŐ�ƚŽ�ĞƐƚĂďůŝƐŚ�ƌĞůŝĂďŝůŝͲ
ƚǇ͘��/Ŷ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽĐĞƐƐ͕�ŵƵůƟƉůĞ�ƉĞŽƉůĞ�ĐŽĚĞ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƉŽƐƚ�Žƌ�ĐŽŵͲ
ŵĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞŶ�ƚŚĞŝƌ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ĂƌĞ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�ƐĞĞ�ŝĨ�ƚŚĞǇ�
ƌĞĂĐŚĞĚ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞŶƚ͘��&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�
ǁĞ�ŵĞĂƐƵƌĞ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ŵƵůƟƉůĞ�ƉĞŽƉůĞ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ŝŶ�Ă�
ĐŽŵŵĞŶƚ�;Žƌ�ŶŽƚͿ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ĨŽůůŽǁ�ƚŚĞ�ƌƵůĞƐ�ǁĞ�ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ�
ĨŽƌ�ŝĚĞŶƟĨǇŝŶŐ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ŝŶ�Ă�ĐŽŵŵĞŶƚ͘��dŽ�ŵĞĂƐƵƌĞ�ƌĞůŝĂďŝůŝƚǇ͕ �
ǁĞ�ƵƐĞĚ�<ƌŝƉƉĞŶĚŽƌī Ɛ͛�ĂůƉŚĂ͘��sĂůƵĞƐ�ŽĨ�<ƌŝƉƉĞŶĚŽƌī Ɛ͛�ĂůƉŚĂ�
ĐůŽƐĞƌ�ƚŽ�ϭ͘ϬϬ�ŝŶĚŝĐĂƚĞ�ŵŽƌĞ�ƌĞůŝĂďůĞ�ĐŽĚŝŶŐ͕�ǁŝƚŚ�ǀĂůƵĞƐ�ŝŶ�ĞǆͲ
ĐĞƐƐ�ŽĨ�͘ϴϬ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ƐƚƌŽŶŐ�ĂŶĚ�ǀĂůƵĞƐ�ŝŶ�ĞǆĐĞƐƐ�
ŽĨ�͘ϲϳ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ĂĐĐĞƉƚĂďůĞ͘��

POST ATTRIBUTES

Topic

Crime/Guns
Economy
Education
Health

Conversation Starter

0.79
1.00
1.00
0.77

Open-ended Question

Closed-ended 
Question
Discussion Starter

0.88

1.00

0.86

COMMENT ATTRIBUTES

WĂƌƟƐĂŶƐŚŝƉ
ZĞƉŽƌƚĞƌͬ^ƚĂƟŽŶ�
�ŽŵŵĞŶƚ
Incivility

0.93

0.92

0.77

Coding Reliability
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CULTURE MAP EXAMPLE

Image A1. CultureMap Sites With and Without, Comment Section Question. 
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1 DƵƚǌ͕��͘��͕͘�Θ�ZĞĞǀĞƐ͕��͘�;ϮϬϬϱͿ͘�dŚĞ�ŶĞǁ�ǀŝĚĞŽŵĂůĂŝƐĞ͗��īĞĐƚƐ�ŽĨ�ƚĞůĞǀŝƐĞĚ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ŽŶ�ƉŽůŝƟĐĂů�
ƚƌƵƐƚ͘��ŵĞƌŝĐĂŶ�WŽůŝƟĐĂů�^ĐŝĞŶĐĞ�ZĞǀŝĞǁ͕�ϵϵ͕�ϭʹϭϱ͘

2 �ƌŽƐƐĂƌĚ͕��͕͘�Θ�^ĐŚĞƵĨĞůĞ͕��͘�;ϮϬϭϯ͕�DĂƌĐŚ�ϮͿ͘�dŚŝƐ�ƐƚŽƌǇ�ƐƟŶŬƐ͘�New York Times͘�ZĞƚƌŝĞǀĞĚ�ĨƌŽŵ�
ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ŶǇƟŵĞƐ͘ĐŽŵͬϮϬϭϯͬϬϯͬϬϯͬŽƉŝŶŝŽŶͬƐƵŶĚĂǇͬƚŚŝƐͲƐƚŽƌǇͲƐƟŶŬƐ͘Śƚŵů͍ͺƌсϬ͖��ŶĚĞƌƐŽŶ͕��͘��͕͘�
�ƌŽƐƐĂƌĚ͕��͕͘�^ĐŚĞƵĨĞůĞ͕��͘��͕͘�yĞŶŽƐ͕�D͘��͕͘�Θ�>ĂĚǁŝŐ͕�W͘ �;ĨŽƌƚŚĐŽŵŝŶŐͿ͘��dŚĞ�͞ŶĂƐƚǇ�ĞīĞĐƚ͗͟�KŶůŝŶĞ�
ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ĂŶĚ�ƌŝƐŬ�ƉĞƌĐĞƉƟŽŶƐ�ŽĨ�ĞŵĞƌŐŝŶŐ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ͘�:ŽƵƌŶĂů�ŽĨ��ŽŵƉƵƚĞƌͲDĞĚŝĂƚĞĚ��ŽŵŵƵŶŝĐĂ-
ƟŽŶ͘

3  ^ŝŶŐĞƌ͕ �:͘��͕͘�Θ��ƐŚŵĂŶ͕�/͘�;ϮϬϬϵͿ͘�͞�ŽŵŵĞŶƚ�ŝƐ�ĨƌĞĞ͕�ďƵƚ�ĨĂĐƚƐ�ĂƌĞ�ƐĂĐƌĞĚ͗͟�hƐĞƌͲŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�ĐŽŶƚĞŶƚ�
ĂŶĚ�ĞƚŚŝĐĂů�ĐŽŶƐƚƌƵĐƚƐ�Ăƚ�ƚŚĞ�'ƵĂƌĚŝĂŶ͘�:ŽƵƌŶĂů�ŽĨ�DĂƐƐ�DĞĚŝĂ��ƚŚŝĐƐ͕�Ϯϰ͕�ϯͲϮϭ͘��^ĞĞ�ĂůƐŽ�,ĞƌŵŝĚĂ͕��͕͘�
Θ�dŚƵƌŵĂŶ͕�E͘�;ϮϬϬϴͿ͘���ĐůĂƐŚ�ŽĨ�ĐƵůƚƵƌĞƐ͗�dŚĞ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ŽĨ�ƵƐĞƌͲŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�ĐŽŶƚĞŶƚ�ǁŝƚŚŝŶ�ƉƌŽĨĞƐͲ
ƐŝŽŶĂů�ũŽƵƌŶĂůŝƐƟĐ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬƐ�Ăƚ��ƌŝƟƐŚ�ŶĞǁƐƉĂƉĞƌ�ǁĞďƐŝƚĞƐ͘�:ŽƵƌŶĂůŝƐŵ�WƌĂĐƟĐĞ͕�Ϯ͕�ϯϰϯͲϯϱϲ͘

4  �ŝŵďĞƌ͕ ��͘�;ϭϵϵϴͿ͘�dŚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ĂŶĚ�ƉŽůŝƟĐĂů�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶ͗�WŽƉƵůŝƐŵ͕�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͕ �ĂŶĚ�ĂĐĐĞůĞƌĂƚĞĚ�
ƉůƵƌĂůŝƐŵ͘�WŽůŝƚǇ͕�ϯϭ͕�ϭϯϯͲϭϲϬ͘

5  ,ĞƌŵŝĚĂ͕��͕͘��ŽŵŝŶŐŽ͕��͕͘�,ĞŝŶŽŶĞŶ͕��͘��͕͘�WĂƵůƵƐƐĞŶ͕�^͕͘�YƵĂŶĚƚ͕�d͘ ͕�ZĞŝĐŚ͕��͕͘�^ŝŶŐĞƌ͕ �:͘��͕͘�Θ�sƵũͲ
ŶŽǀŝĐ͕�D͘�;ϮϬϭϭ͕��ƉƌŝůͿ͘�dŚĞ�ĂĐƟǀĞ�ƌĞĐŝƉŝĞŶƚ͗�WĂƌƟĐŝƉĂƚŽƌǇ�ũŽƵƌŶĂůŝƐŵ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ůĞŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞ��ĞǁĞǇͲ
>ŝƉƉŵĂŶŶ�ĚĞďĂƚĞ͘�WĂƉĞƌ�ƉƌĞƐĞŶƚĞĚ�Ăƚ�ƚŚĞ�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�^ǇŵƉŽƐŝƵŵ�ŽŶ�KŶůŝŶĞ�:ŽƵƌŶĂůŝƐŵ͕��ƵƐƟŶ͕�
dĞǆĂƐ͘

6  �ŝĂŬŽƉŽƵůŽƐ͕�E͕͘�Θ�EĂĂŵĂŶ͕�D͘�;ϮϬϭϭ͕�DĂƌĐŚͿ͘�dŽǁĂƌĚƐ�ƋƵĂůŝƚǇ�ĚŝƐĐŽƵƌƐĞ�ŝŶ�ŽŶůŝŶĞ�ŶĞǁƐ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ͘�
/Ŷ�WƌŽĐĞĞĚŝŶŐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ���D�ϮϬϭϭ�ĐŽŶĨĞƌĞŶĐĞ�ŽŶ��ŽŵƉƵƚĞƌ�^ƵƉƉŽƌƚĞĚ��ŽŽƉĞƌĂƟǀĞ�tŽƌŬ�;ƉƉ͘�ϭϯϯͲ
ϭϰϮͿ͘�

7  �ŚĂŶͲKůŵƐƚĞĚ͕�^͘�D͕͘�Θ�^ƵŬ�WĂƌŬ͕�:͘�;ϮϬϬϬͿ͘�&ƌŽŵ�ŽŶͲĂŝƌ�ƚŽ�ŽŶůŝŶĞ�ǁŽƌůĚ͗��ǆĂŵŝŶŝŶŐ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞŶƚ�ĂŶĚ�
ƐƚƌƵĐƚƵƌĞƐ�ŽĨ�ďƌŽĂĚĐĂƐƚ�ds�ƐƚĂƟŽŶƐ͛�ǁĞď�ƐŝƚĞƐ͘�:ŽƵƌŶĂůŝƐŵ�Θ�DĂƐƐ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�YƵĂƌƚĞƌůǇ͕�ϳϳ͕�ϯϮϭͲ
ϯϯϵ͖��ŝďĞĂŶ͕�t͕͘�Θ�'ĂƌƌŝƐŽŶ͕��͘�;ϮϬϬϭͿ͘�,Žǁ�Ɛŝǆ�ŽŶůŝŶĞ�ŶĞǁƐƉĂƉĞƌƐ�ƵƐĞ�ǁĞď�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ͘�EĞǁƐƉĂƉĞƌ�
ZĞƐĞĂƌĐŚ�:ŽƵƌŶĂů͕�ϮϮ͕�ϳϵͲϵϯ͖�^ĐŚƵůƚǌ͕�d͘ �;ϭϵϵϵͿ͘�/ŶƚĞƌĂĐƟǀĞ�ŽƉƟŽŶƐ�ŝŶ�ŽŶůŝŶĞ�ũŽƵƌŶĂůŝƐŵ͗���ĐŽŶƚĞŶƚ�
ĂŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�ϭϬϬ�h͘^͘�ŶĞǁƐƉĂƉĞƌƐ͘�:ŽƵƌŶĂů�ŽĨ��ŽŵƉƵƚĞƌͲDĞĚŝĂƚĞĚ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕�ϱ͘�ĚŽŝ͗�ϭϬ͘ϭϭϭϭͬ
ũ͘ϭϬϴϯͲϲϭϬϭ͘ϭϵϵϵ͘ƚďϬϬϯϯϭ͘ǆ

ϴ��^ƚƌŽƵĚ͕�E͘�:͕͘�DƵĚĚŝŵĂŶ͕��͕͘�Θ�^ĐĂĐĐŽ͕�:͘�D͘�;ĨŽƌƚŚĐŽŵŝŶŐͿ͘��ŶŐĂŐŝŶŐ�ĂƵĚŝĞŶĐĞƐ�ǀŝĂ�ŽŶůŝŶĞ�ŶĞǁƐ�
ƐŝƚĞƐ͘��/Ŷ�,͘�'ŝů�ĚĞ��ƷŹŝŐĂ�;�Ě͘Ϳ͕�EĞǁ�ĂŐĞŶĚĂƐ�ŝŶ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͗�EĞǁ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ�ĂŶĚ�ĐŝǀŝĐ�ĞŶŐĂŐĞ-
ment͘�EĞǁ�zŽƌŬ͕�Ez͗ �ZŽƵƚůĞĚŐĞ͘

9  WĞǁ�ZĞƐĞĂƌĐŚ��ĞŶƚĞƌ�;ϮϬϭϬͿ͘��dƌĞŶĚ��ĂƚĂ�;�ĚƵůƚƐͿ͘��ZĞƚƌŝĞǀĞĚ�ĨƌŽŵ�ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ƉĞǁŝŶƚĞƌŶĞƚ͘ŽƌŐͬ
^ƚĂƟĐͲWĂŐĞƐͬdƌĞŶĚͲ�ĂƚĂͲйϮϴ�ĚƵůƚƐйϮϵͬKŶůŝŶĞͲ�ĐƟǀŝƚĞƐͲdŽƚĂů͘ĂƐƉǆ͘
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10  �ĞŶͲWŽƌĂƚŚ͕��͘�E͘�;ϮϬϭϬͿ͘�/ŶƚĞƌǀŝĞǁ�ĞīĞĐƚƐ͗�dŚĞŽƌǇ�ĂŶĚ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚĞůĞǀŝƐĞĚ�ƉŽůŝƟͲ
ĐĂů�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�ŽŶ�ǀŝĞǁĞƌ�ĂƫƚƵĚĞƐ͘��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�dŚĞŽƌǇ͕�ϮϬ͕�ϯϮϯʹϯϰϳ͖��ƌŽŽŬƐ͕��͘�:͕͘�Θ�'ĞĞƌ͕ �:͘�'͘�
;ϮϬϬϳͿ͘��ĞǇŽŶĚ�ŶĞŐĂƟǀŝƚǇ͗�dŚĞ�ĞīĞĐƚƐ�ŽĨ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĞůĞĐƚŽƌĂƚĞ͘��ŵĞƌŝĐĂŶ�:ŽƵƌŶĂů�ŽĨ�WŽůŝƟĐĂů�^Đŝ-
ĞŶĐĞ͕�ϱϭ͕�ϭʹϭϲ͖�&ƌŝĚŬŝŶ͕�<͘�>͕͘�Θ�<ĞŶŶĞǇ͕ �W͘ �:͘�;ϮϬϬϴͿ͘�dŚĞ�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶƐ�ŽĨ�ŶĞŐĂƟǀĞ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ͘�American 
WŽůŝƟĐƐ�ZĞƐĞĂƌĐŚ͕�ϯϲ͕�ϲϵϰʹϳϮϯ͖�DƵƚǌ͕��͘��͘�;ϮϬϬϳͿ͘��īĞĐƚƐ�ŽĨ�͞ŝŶͲǇŽƵƌͲĨĂĐĞ͟�ƚĞůĞǀŝƐŝŽŶ�ĚŝƐĐŽƵƌƐĞ�ŽŶ�
ƉĞƌĐĞƉƟŽŶƐ�ŽĨ�Ă�ůĞŐŝƟŵĂƚĞ�ŽƉƉŽƐŝƟŽŶ͘��ŵĞƌŝĐĂŶ�WŽůŝƟĐĂů�^ĐŝĞŶĐĞ�ZĞǀŝĞǁ͕�ϭϬϭ͕�ϲϮϭʹϲϯϱ͖�WĂƉĂĐŚĂͲ
ƌŝƐƐŝ͕��͘�;ϮϬϬϰͿ͘��ĞŵŽĐƌĂĐǇ�ŽŶůŝŶĞ͗��ŝǀŝůŝƚǇ͕ �ƉŽůŝƚĞŶĞƐƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĚĞŵŽĐƌĂƟĐ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ŽĨ�ŽŶůŝŶĞ�ƉŽůŝƟĐĂů�
ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�ŐƌŽƵƉƐ͘�EĞǁ�DĞĚŝĂ�Θ�^ŽĐŝĞƚǇ͕�ϲ͕�ϮϱϵʹϮϴϯ͘�

11  �ĞŶŝƚĞ͕�D͕͘�Θ��ŚĂŶŐ͕�z͘ �;ϮϬϭϬͿ͘�ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ŚŽƐƟŶŐ�ĂƵĚŝĞŶĐĞ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ĚŝƐͲ
ĐŽƵƌƐĞ�ĞƚŚŝĐƐ͘�:ŽƵƌŶĂů�ŽĨ�DĂƐƐ�DĞĚŝĂ��ƚŚŝĐƐ͕�Ϯϱ͕�ϮϵϯͲϯϬϵ͘

12  :ĂŵŝĞƐŽŶ͕�<͘�,͘��;ϭϵϵϳ͕�DĂƌĐŚ�ϭͿ͘��ŝǀŝůŝƚǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐĞ�ŽĨ�ZĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ͘��WW��ZĞƉŽƌƚ�ηϭϬ͘��dŚĞ�
�ŶŶĞŶďĞƌŐ�WƵďůŝĐ�WŽůŝĐǇ��ĞŶƚĞƌ�Ăƚ�ƚŚĞ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ŽĨ�WĞŶŶƐǇůǀĂŶŝĂ͘��ǀĂŝůĂďůĞ�Ăƚ͗�ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ĂŶŶĞŶͲ
ďĞƌŐƉƵďůŝĐƉŽůŝĐǇĐĞŶƚĞƌ͘ ŽƌŐͬĐŝǀŝůŝƚǇͲŝŶͲƚŚĞͲŚŽƵƐĞͲŽĨͲƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ͖ͬ��ŶŶĞŶďĞƌŐ�WƵďůŝĐ�WŽůŝĐǇ��ĞŶƚĞƌ�
ZĞƉŽƌƚ�;ϮϬϭϭ͕�^ĞƉƚĞŵďĞƌ�ϮϴͿ͘���ŝǀŝůŝƚǇ�ŝŶ��ŽŶŐƌĞƐƐ�;ϭϵϯϱͲϮϬϭϭͿ�ĂƐ�ƌĞŇĞĐƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�dĂŬŝŶŐ��ŽǁŶ�ƉƌŽͲ
ĐĞƐƐ͘����WW��ZĞƉŽƌƚ�ηϮϬϭϭͲϭ͘��dŚĞ��ŶŶĞŶďĞƌŐ�WƵďůŝĐ�WŽůŝĐǇ��ĞŶƚĞƌ�Ăƚ�ƚŚĞ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ŽĨ�WĞŶŶƐǇůǀĂŶŝĂ͘�
�ǀĂŝůĂďůĞ�Ăƚ͗�ŚƩƉ͗ͬͬĞĚŝƚŽƌ͘ ĂŶŶĞŶďĞƌŐƉƵďůŝĐƉŽůŝĐǇĐĞŶƚĞƌ͘ ŽƌŐͬǁƉͲĐŽŶƚĞŶƚͬƵƉůŽĂĚƐͬ�ŝǀŝůŝƚǇͺϵͲϮϳͲϮϬϭϭͺ
&ŝŶĂůϭ͘ƉĚĨ͘ �

13  ^ŽďŝĞƌĂũ͕�^͕͘�Θ��ĞƌƌǇ͕ �:͘�D͘�;ϮϬϭϭͿ͘��&ƌŽŵ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ƚŽ�ŽƵƚƌĂŐĞ͗�WŽůŝƟĐĂů�ĚŝƐĐŽƵƌƐĞ�ŝŶ�ďůŽŐƐ͕�ƚĂůŬ�ƌĂĚŝŽ͕�
ĂŶĚ�ĐĂďůĞ�ŶĞǁƐ͘��WŽůŝƟĐĂů��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕�Ϯϴ͕�ϭϵͲϰϭ͘

14  WĂƉĂĐŚĂƌŝƐƐŝ͕�ϮϬϬϰ͘�

15  �ŶĚĞƌƐŽŶ͕��͘��͕͘�yĞŶŽƐ͕�D͘��͕͘��ƌŽƐƐĂƌĚ͕��͕͘�Θ�^ĐŚĞƵĨĞůĞ͕��͘��͘�;ϮϬϭϮ͕��ƵŐƵƐƚͿ͘��ĂƵƐƟĐ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ͗�
DĞĂƐƵƌŝŶŐ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ŝŶ�ŽŶůŝŶĞ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ƚĞƐƟŶŐ�ŝƚƐ�ĞīĞĐƚƐ�ŽŶ�ƉŽůŝƟĐĂů�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ͘�WĂƉĞƌ�ƉƌĞͲ
ƐĞŶƚĞĚ�Ăƚ�ƚŚĞ�ϮϬϭϮ��ŶŶƵĂů��ŽŶĨĞƌĞŶĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�ĨŽƌ��ĚƵĐĂƟŽŶ�ŝŶ�:ŽƵƌŶĂůŝƐŵ�ĂŶĚ�DĂƐƐ��ŽŵͲ
ŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕��ŚŝĐĂŐŽ͕�/>͘

16  <ĞŶƐŬŝ͕�<͕͘��ŽĞ͕�<͕͘�Θ�ZĂŝŶƐ͕�^͘�;ϮϬϭϮ͕�KĐƚŽďĞƌ�ϭϯͿ͘��WĂƩĞƌŶƐ�ĂŶĚ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶƚƐ�ŽĨ�ĐŝǀŝůŝƚǇ�ŝŶ�ŽŶůŝŶĞ�
ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ͘��ZĞƉŽƌƚ�ƉƌĞƉĂƌĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�EĂƟŽŶĂů�/ŶƐƟƚƵƚĞ�ĨŽƌ��ŝǀŝů��ŝƐĐŽƵƌƐĞ͘��ZĞƚƌŝĞǀĞĚ�ĨƌŽŵ�ŚƩƉ͗ͬͬ
ŶŝĐĚ͘ĂƌŝǌŽŶĂ͘ĞĚƵͬƌĞƐĞĂƌĐŚͲƌĞƉŽƌƚͬƉĂƩĞƌŶƐͲĂŶĚͲĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶƚƐͲĐŝǀŝůŝƚǇ͘

17  DƵƚǌ�Θ�ZĞĞǀĞƐ͕�ϮϬϬϱ͘�

ϭϴ���ŽƌĂŚ͕�W͘ �;ĨŽƌƚŚĐŽŵŝŶŐͿ͘��ŽĞƐ�ŝƚ�ŵĂƩĞƌ�ǁŚĞƌĞ�ǇŽƵ�ƌĞĂĚ�ƚŚĞ�ŶĞǁƐ�ƐƚŽƌǇ͍�/ŶƚĞƌĂĐƟŽŶ�ŽĨ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ĂŶĚ�
ŶĞǁƐ�ĨƌĂŵĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉŽůŝƟĐĂů�ďůŽŐŽƐƉŚĞƌĞ͘��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ZĞƐĞĂƌĐŚ͖�DƵƚǌ͕�ϮϬϬϱ͖�ϮϬϬϳ͘

19  �ŝĂŬŽƉŽƵůŽƐ�Θ�EĂĂŵĂŶ͕�ϮϬϭϭ͖�>ŽŬĞ͕�:͘�;ϮϬϭϮͿ͘�KůĚ�ƚƵƌĨ͕ �ŶĞǁ�ŶĞŝŐŚďŽƌƐ͗�:ŽƵƌŶĂůŝƐƚƐ͛�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞƐ�ŽŶ�
ƚŚĞŝƌ�ŶĞǁ�ƐŚĂƌĞĚ�ƐƉĂĐĞ͘�:ŽƵƌŶĂůŝƐŵ�WƌĂĐƟĐĞ͕�ϲ͕�ϮϯϯͲϮϰϵ͘
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20  ,ĞƌŵŝĚĂ�Θ�dŚƵƌŵĂŶ͕�ϮϬϬϴ͖�^ŝŶŐĞƌ�Θ��ƐŚŵĂŶ͕�ϮϬϬϵ͘�

21  �ŶĚĞƌƐŽŶ͕�Ğƚ�Ăů͕͘�ĨŽƌƚŚĐŽŵŝŶŐ͖��ƌŽƐƐĂƌĚ͕�Θ�^ĐŚĞƵĨĞůĞ͕�ϮϬϭϯ͘�

22  ^ƚƌŽƵĚ�Ğƚ�Ăů͕͘�ĨŽƌƚŚĐŽŵŝŶŐ͘

23  dĞŶŽƌĞ͕�D͘�:͘�;ϮϬϭϮ͕��Ɖƌŝů�ϭϮͿ͘�,Žǁ�ϱ�ŶĞǁƐ�ƐŝƚĞƐ�ŵŽŶŝƚŽƌ͕ �ŵŽĚĞƌĂƚĞ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�dƌĂǇǀŽŶ�
DĂƌƟŶ�ƐƚŽƌŝĞƐ͘�ZĞƚƌŝĞǀĞĚ�ĨƌŽŵ�ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ƉŽǇŶƚĞƌ͘ ŽƌŐͬůĂƚĞƐƚͲŶĞǁƐͬƚŽƉͲƐƚŽƌŝĞƐͬϭϲϵϴϳϱͬŚŽǁͲϱͲŶĞǁƐͲ
ƐŝƚĞƐͲŵŽŶŝƚŽƌͲŵŽĚĞƌĂƚĞͲĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶͲĂďŽƵƚͲƚƌĂǇǀŽŶͲŵĂƌƟŶͲƐƚŽƌŝĞƐͬ͘

24   ^ĂŶƚĂŶĂ͕��͘��͘�;ϮϬϭϭͿ͘�KŶůŝŶĞ�ƌĞĂĚĞƌƐ͛�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚ�ŶĞǁ�ŽƉŝŶŝŽŶ�ƉŝƉĞůŝŶĞ͘�EĞǁƐƉĂƉĞƌ�ZĞ-
ƐĞĂƌĐŚ�:ŽƵƌŶĂů͕�ϯϮ͕�ϲϲͲϴϭ͘

25  ^ĂŶƚĂŶĂ͕�ϮϬϭϭ͕�Ɖ͘�ϳϯ͘�

26  �ŝĂŬŽƉŽƵůŽƐ�Θ�EĂĂŵĂŶ͕�ϮϬϭϭ͕�Ɖ͘�ϭϰϬ͘

27  ,ĞƌŵŝĚĂ�Ğƚ�Ăů͕͘ϮϬϭϭ͘

Ϯϴ��WĂƵůƵƐƐĞŶ͕�^͕͘�Θ�hŐŝůůĞ͕�W͘ �;ϮϬϬϴͿ͘�hƐĞƌ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�ĐŽŶƚĞŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŶĞǁƐƌŽŽŵ͗�WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ĂŶĚ�ŽƌŐĂŶŝͲ
ǌĂƟŽŶĂů�ĐŽŶƐƚƌĂŝŶƚƐ�ŽŶ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚŽƌǇ�ũŽƵƌŶĂůŝƐŵ͘�tĞƐƚŵŝŶƐƚĞƌ�WĂƉĞƌƐ�ŝŶ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ��ƵůƚƵƌĞ͕�
ϱ͕�ϮϰͲϰϭ͖�^ŝŶŐĞƌ͕ �Θ��ƐŚŵĂŶ͕�ϮϬϬϵ͘�

29  ^ŝŶŐĞƌ�Θ��ƐŚŵĂŶ͕�ϮϬϬϵ͘

30  �ŽǁŵĂŶ͕�^͕͘�Θ�tŝůůŝƐ͕��͘�;ϮϬϬϯ͕�:ƵůǇͿ͘�tĞ�ŵĞĚŝĂ͗�,Žǁ�ĂƵĚŝĞŶĐĞƐ�ĂƌĞ�ƐŚĂƉŝŶŐ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ŽĨ�ŶĞǁƐ�ĂŶĚ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͘�ZĞƚƌŝĞǀĞĚ�ĨƌŽŵ�ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ŚǇƉĞƌŐĞŶĞ͘ŶĞƚͬǁĞŵĞĚŝĂͬĚŽǁŶůŽĂĚͬǁĞͺŵĞĚŝĂ͘ƉĚĨ͘ �^ŝŶŐĞƌ�Θ�
�ƐŚŵĂŶ͕�ϮϬϬϵ͘

31  >ǇƐĂŬ͕�^͕͘��ƌĞŵĞĚĂƐ͕�D͕͘�Θ�tŽůĨ͕ �:͘�;ϮϬϭϮͿ͘�&ĂĐĞďŽŽŬ�ĂŶĚ�dǁŝƩĞƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŶĞǁƐƌŽŽŵ͗�,Žǁ�ĂŶĚ�ǁŚǇ�
ůŽĐĂů�ƚĞůĞǀŝƐŝŽŶ�ŶĞǁƐ�ŝƐ�ŐĞƫŶŐ�ƐŽĐŝĂů�ǁŝƚŚ�ǀŝĞǁĞƌƐ͍��ůĞĐƚƌŽŶŝĐ�DĞĚŝĂ͕�ϲ͕�ϭϴϳͲϮϬϳ͘

32  �ŝĂŬŽƉŽƵůŽƐ�Θ�EĂĂŵĂŶ͕�ϮϬϭϭ͘�

33  sƵũŶŽǀŝĐ͕�D͕͘�^ŝŶŐĞƌ͕ �:͘��͕͘�WĂƵůƵƐƐĞŶ͕�^͕͘�,ĞŝŶŽŶĞŶ͕��͕͘�ZĞŝĐŚ͕��͕͘�YƵĂŶĚƚ͕�d͘ ͕�,ĞƌŵŝĚĂ͕��͕͘�Θ��ŽͲ
ŵŝŶŐŽ͕��͘�;ϮϬϬϵͿ͘��ǆƉůŽƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉŽůŝƟĐĂůͲĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĨĂĐƚŽƌƐ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚŽƌǇ�ũŽƵƌŶĂůŝƐŵ͗���ĮƌƐƚ�ůŽŽŬ�ŝŶƚŽ�
ƐĞůĨͲƌĞƉŽƌƚƐ�ďǇ�ŽŶůŝŶĞ�ũŽƵƌŶĂůŝƐƚƐ�ĂŶĚ�ĞĚŝƚŽƌƐ�ŝŶ�ƚĞŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͘�:ŽƵƌŶĂůŝƐŵ�WƌĂĐƟĐĞ͕�ϰ͕�ϮϵϬ͘

34  WŚĞůƉƐ͕��͘�;ϮϬϭϮ͕�&ĞďƌƵĂƌǇ�ϭͿ͘�dŚĞ�tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ�WŽƐƚ�ƚƌŝĞƐ�Ă�ŶĞǁ�ǁĞĂƉŽŶ�ƚŽ�ĮŐŚƚ�ƚŚĞ�ƚƌŽůůƐ͗�,ƵŵĂŶƐ͘�
ZĞƚƌŝĞǀĞĚ�ĨƌŽŵ�ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ŶŝĞŵĂŶůĂď͘ŽƌŐͬϮϬϭϮͬϬϮͬƚŚĞͲǁĂƐŚŝŶŐƚŽŶͲƉŽƐƚͲƚƌŝĞƐͲĂͲŶĞǁͲǁĞĂƉŽŶͲƚŽͲ
ĮŐŚƚͲƚŚĞͲƚƌŽůůƐͲŚƵŵĂŶƐͬ͘

35 ,ĞƌŵŝĚĂ�Θ�dŚƵƌŵĂŶ͕�ϮϬϬϴ͕��Ɖ͘�ϯϰϱ͘
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36  EŽƚĞ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ĐŽŶĚƵĐƚ�ƚŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ŽŶ�ǁĞĞŬĞŶĚƐ͕�ŚŽůŝĚĂǇƐ͕�Žƌ�ĚĂǇƐ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞƌĞ�ǁĂƐ�ďƌĞĂŬŝŶŐ�
ŶĞǁƐ�ƚŚĂƚ�ƉƌĞǀĞŶƚĞĚ�ƚŚĞ�ƐƚĂƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƚĂŬŝŶŐ�ƉĂƌƚ͘

37  �Ɛ�ǁĞ�ĚŝƐĐƵƐƐ�ůĂƚĞƌ͕ �ƚŚĞ�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ŝŶƚĞƌĂĐƚĞĚ�ŵŽƌĞ�ĂŶĚ�ƵƐĞĚ�ƚŚĞƐĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ŵŽƌĞ�ĨƌĞƋƵĞŶƚůǇ�ƚŚĂŶ�
ƚŚĞ�ƐƚĂƟŽŶ͘

ϯϴ��WĂƉĂĐŚĂƌŝƐƐŝ͕�ϮϬϬϰ͖�^ŽďŝĞƌĂũ�Θ��ĞƌƌǇ͕ �ϮϬϭϭ͘��

39  �Ɛ�ƚŚĞ�ĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�ǀĂƌŝĂďůĞ�;ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĐŽŵŵĞŶƚƐͿ�ǁĂƐ�ŵĞĂƐƵƌĞĚ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƉŽƐƚ�ůĞǀĞů͕�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�
ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ůĞǀĞů͕��EKs��ǁĂƐ�ƵƐĞĚ͘���Ŷ��EKs��ƉƌĞĚŝĐƟŶŐ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ƌĞǀĞĂůĞĚ�
ŶŽ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ĞīĞĐƚ�ŽĨ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶ�;F;Ϯ͕ϲϰͿс͘ϱϳ͕�Ɖс͘ϱϳͿ͕�ŽƉĞŶͲĞŶĚĞĚ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�;F;ϭ͕ϲϰͿс͘ϭϴ͕�Ɖс͘ϲϳͿ͕�
ĐůŽƐĞĚͲĞŶĚĞĚ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�;F;ϭ͕ϲϰͿс͘ϳϳ͕�Ɖс͘ϯϴͿ͕�Žƌ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�ƐƚĂƌƚĞƌ�;F;ϭ͕�ϲϰͿсϮ͘ϱϮ͕�Ɖс͘ϭϮͿ͘��EŽƚĞ�ƚŚĂƚ�
ǁĞ�ƌĞŵŽǀĞĚ�Ăůů�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ŵĂĚĞ�ďǇ�ƚŚĞ�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�Žƌ�ƚŚĞ�ƐƚĂƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ĂƐ�ƚŚĞ�ƉƌĞƐĞŶĐĞ�ŽĨ�
ƚŚĞƐĞ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ĐŽƵůĚ�ŝŶŇĂƚĞ�ĂƌƟĮĐŝĂůůǇ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ͘

40�tĞ�ĂůƐŽ�ĂŶĂůǇǌĞĚ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ĚĞĐůŝŶĞĚ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ĐŽƵƌƐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐƚƵĚǇ͘��tĞ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�Ă�ƟŵĞ�ǀĂƌŝͲ
ĂďůĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĂŶĂůǇƐŝƐ͕�ŶƵŵďĞƌĞĚ�ĐŽŶƐĞĐƵƟǀĞůǇ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ƉŽƐƚ�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐƚƵĚǇ͘��dŚĞ�ǀĂƌŝĂďůĞ�ǁĂƐ�ŶŽƚ�
ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ǁŚĞŶ�ĂĚĚĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ŵŽĚĞů�;B�с�Ͳ͘ϬϬϮ͕�SEс͘ϬϬϰ͕�Ɖс͘ϱϮͿ͘

41  dŚŝƐ�ƐƚƵĚǇ�ŝƐ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞůǇ�ƵŶĚĞƌƐƚŽŽĚ�ĂƐ�Ă�ƋƵĂƐŝͲĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ͘���ůƚŚŽƵŐŚ�ǁĞ�ƌĂŶĚŽŵůǇ�ĂƐƐŝŐŶĞĚ�ƚŚĞ�
ƚǇƉĞ�ŽĨ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶ�;Ğ͘Ő͘�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŚĞ�ƐƚĂƟŽŶ�ŝŶƚĞƌĂĐƚĞĚ͕�Ă�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ŝŶƚĞƌĂĐƚĞĚ͕�Žƌ�ŶĞŝƚŚĞƌͿ͕�ŽƚŚĞƌ�ĨĂĐͲ
ƚŽƌƐ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƚŚĞ�ƚŽƉŝĐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉŽƐƚ͕�ǁĞƌĞ�ŶŽƚ�ƵŶĚĞƌ�ŽƵƌ�ĐŽŶƚƌŽů͘��&ƵƌƚŚĞƌ͕ �ǁĞ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ƌĂŶĚŽŵůǇ�ĂƐƐŝŐŶ�
ƚŚĞ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ƐƚĂƌƚĞƌ�;Ğ͘Ő͘�ŽƉĞŶ�Žƌ�ĐůŽƐĞĚͲĞŶĚĞĚ�ƋƵĞƐƟŽŶͿ͘��&Žƌ�ƚŚŝƐ�ƌĞĂƐŽŶ͕�ǁĞ�ĐŽŶƚƌŽů�ĨŽƌ�ƉŽƐƚ�
ƚŽƉŝĐ͕�ƌĞƚĂŝŶŝŶŐ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŚĞĂůƚŚ�ŝŶ�ŽƵƌ�ĮŶĂů�ŵŽĚĞů�ĂƐ�ƚŚĞƐĞ�ǁĞƌĞ�ƚŚĞ�ŽŶůǇ�ƚǁŽ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƚŽƉŝĐĂů�
ƉƌĞĚŝĐƚŽƌƐ͘��tĞ�ĂůƐŽ�ĐŽŶƚƌŽů�ĨŽƌ�ŵĞŶƟŽŶƐ�ŽĨ�ƉĂƌƟƐĂŶƐŚŝƉ�ͬ�ŝĚĞŽůŽŐǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚƐ͘��

ZĞƐƵůƚƐ�ĂƌĞ�ĨƌŽŵ�ĂŶ�,>D�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ǁŝƚŚ�Ă�ƌĂŶĚŽŵ�ŝŶƚĞƌĐĞƉƚ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ƉŽƐƚ͘��/Ŷ�ƚŚĞ�ĂŶĂůǇƐŝƐ͕�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ŽŶ�
ƐƚĂƟŽŶ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶ�ĚĂǇƐ�ǁĂƐ�ŶŽƚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚůǇ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ĨƌŽŵ�ŶŽ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶ�ĚĂǇƐ�;Bс͘Ϭϵ͕�SEс͘ϭϵ͕�Ɖс͘ϰϲͿ͘��
/ŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ŽŶ�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶ�ĚĂǇƐ�ǁĂƐ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚůǇ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ĨƌŽŵ�ŶŽ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶ�ĚĂǇƐ�;Bс�Ͳ͘ϲϯ͕�
SEс͘ϯϮ͕�Ɖф͘ϬϱͿ͘��dŽ�ĐƌĞĂƚĞ�ƚŚĞ�ĮŐƵƌĞ͕�ĐŽŶƚƌŽů�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ǁĞƌĞ�ŚĞůĚ�ĐŽŶƐƚĂŶƚ�Ăƚ�ŵĞĂŶ�ĂŶĚ�ŵŽĚĂů�ǀĂůƵĞƐ͘

tĞ�ĞǆĂŵŝŶĞĚ�ŽŶĞ�ŽƚŚĞƌ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌ�ŽĨ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ͕ �ƐŚƵƫŶŐ�ĚŽǁŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�΀Ğ͘Ő͘�͞/ƚ�ǁŽƵůĚ�ŚĞůƉ�
ŵĂŶǇ�ZĞƉƵďůŝĐĂŶ�ůĞĂĚĞƌƐ�ŝĨ�ƚŚĞǇ�ŬŶĞǁ�ǁŚĞŶ�ƚŽ�ĐůŽƐĞ�ƚŚĞŝƌ�ŵŽƵƚŚƐ�ĂŶĚ�ŽƉĞŶ�ƚŚĞŝƌ�ŵŝŶĚƐ͘͟ ΁͘��tŚĞŶ�
ƚŚŝƐ�ĂůƐŽ�ŝƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ĂƐ�ĂŶ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌ�ŽĨ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ͕ �ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ŽŶ�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶ�ĚĂǇƐ�ĚƌŽƉƐ�ƚŽ�ŵĂƌͲ
ŐŝŶĂů�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶĐĞ�ŝŶ�ĐŽŵƉĂƌŝƐŽŶ�ƚŽ�ŶŽ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶ�ĚĂǇƐ�;Bс�Ͳ͘ϱϳ͕�SEс͘ϯϰ͕�Ɖф͘ϭϬͿ͘�

42  ZĞƐƵůƚƐ�ĂƌĞ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ƌĞƉŽƌƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�͞WƌŽďĂďŝůŝƚǇ�ŽĨ�ĂŶ�hŶĐŝǀŝů��ŽŵŵĞŶƚ�ďǇ�/ŶƚĞƌĂĐͲ
ƟŽŶ͟�ĮŐƵƌĞ͘��,ĞƌĞ͕�ĂŶ�ŽƉĞŶͲĞŶĚĞĚ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ƉƌŽĚƵĐĞ�ĂŶǇ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�
ƚŽ�ŶŽ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ƐƚĂƌƚĞƌ�;BсͲ͘ϭϯ͕�SEс͘ϭϳ͕�Ɖс͘ϰϲͿ͘����ĐůŽƐĞĚͲĞŶĚĞĚ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ĚŝĚ͕�ŚŽǁĞǀĞƌ͕ �ǇŝĞůĚ�ůĞƐƐ�
ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�ƚŚĂŶ�ŶŽ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ƐƚĂƌƚĞƌ�;BсͲ͘ϯϳ͕�SEс͘ϭϵ͕�Ɖф͘ϬϱͿ͘��

43  �ŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�ƐƚĂƌƚĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ŵĂƌŐŝŶĂůůǇ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƉƌĞĚŝĐƚŽƌƐ�ŽĨ�ŚŝŐŚĞƌ�ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�ŝŶĐŝǀŝůŝƚǇ�;Bс͘ϰϴ͕�SEс͘Ϯϴ͕�
Ɖф͘ϭϬͿ͘

46  dŚĞ�ƌĂǁ�ĚĂƚĂ�ĂƌĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĞĚ�ŝŶ�ƚĞǆƚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞ�ƉĂŐĞƐ�ǁŝƚŚ�ĂŶĚ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƋƵĞƐͲ
ƟŽŶƐ�ŝƐ�ŶŽƚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƵƐŝŶŐ�ƌĂǁ�ĚĂƚĂ�;t;ϯϯͿс͘ϯϲ͕�Ɖс͘ϳϮͿ͘���Ɛ�ĚĞƚĂŝůĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŶĞǆƚ�ĨŽŽƚŶŽƚĞ͕�ǁĞ�ĂůƐŽ�
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44 dŚĞ�ƌĂǁ�ĚĂƚĂ�ĂƌĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĞĚ�ŝŶ�ƚĞǆƚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞ�ƉĂŐĞƐ�ǁŝƚŚ�ĂŶĚ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƋƵĞƐͲ
ƟŽŶƐ�ŝƐ�ŶŽƚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƵƐŝŶŐ�ƌĂǁ�ĚĂƚĂ�;t;ϯϯͿс͘ϯϲ͕�Ɖс͘ϳϮͿ͘���Ɛ�ĚĞƚĂŝůĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŶĞǆƚ�ĨŽŽƚŶŽƚĞ͕�ǁĞ�ĂůƐŽ�
ƐƚĂŶĚĂƌĚŝǌĞĚ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ĂŶĚ�ĞǆĂŵŝŶĞĚ�ĚŝīĞƌĞŶĐĞƐ�ƵƐŝŶŐ�ŽƚŚĞƌ�ƐƚĂƟƐƟĐĂů�ƚĞƐƚƐ͘��&Žƌ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĐŽŵͲ
ŵĞŶƚƐ͕�ŶŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ƚĞƐƚƐ�ǁĞƌĞ�ƐƚĂƟƐƟĐĂůůǇ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ͘

45�dŚĞ�ƌĂǁ�ĚĂƚĂ�ĂƌĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĞĚ�ŝŶ�ƚĞǆƚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞ�ƉĂŐĞƐ�ǁŝƚŚ�ĂŶĚ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƋƵĞƐͲ
ƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƵƐŝŶŐ�ƌĂǁ�ĚĂƚĂ�;t;ϯϯͿсϭ͘Ϭϲ͕�Ɖс͘ϯϬͿ͘��zĞƚ�ƚŚĞ�ƌĂǁ�ĚĂƚĂ�ĚŽ�ŶŽƚ�ƚĂŬĞ�ŝŶƚŽ�ĂĐĐŽƵŶƚ�
ĚŝīĞƌĞŶĐĞƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐƚŽŶ�ĂŶĚ��ƵƐƟŶ�ƐŝƚĞƐ͘��dŽ�ƚĂŬĞ�ƚŚŝƐ�ŝŶƚŽ�ĂĐĐŽƵŶƚ͕�ǁĞ�ĮƌƐƚ�ƐƚĂŶĚĂƌĚŝǌĞĚ�
ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ĨƌŽŵ�,ŽƵƐƚŽŶ�ĂŶĚ��ƵƐƟŶ�ƐĞƉĂƌĂƚĞůǇ͘��tŝƚŚ�ƚŚĞƐĞ�ĚĂƚĂ͕�ƚŚĞ�ĚŝīĞƌĞŶĐĞƐ�ĂƌĞ�ƐƚĂƟƐƟĐĂůůǇ�ƐŝŐͲ
ŶŝĮĐĂŶƚ͘��^ŝƚĞ�ǀŝƐŝƚŽƌƐ�ƐƉĞŶƚ�ŵŽƌĞ�ƟŵĞ�ŽŶ�ƉĂŐĞƐ�ǁŝƚŚ�Ă�ƋƵĞƐƟŽŶ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�ƉĂŐĞƐ�ǁŝƚŚŽƵƚ�Ă�ƋƵĞƐͲ
ƟŽŶ�;t;ϯϯͿсϮ͘ϭϴ͕�Ɖф͘ϬϱͿ͘��dŚŝƐ�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ŚŽůĚƐ�ǁŚĞŶ�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ŶŽŶͲƉĂƌĂŵĞƚƌŝĐ�tŝůĐŽǆŽŶ�ƐŝŐŶĞĚ�ƌĂŶŬ�
ƚĞƐƚ�;ZсϮ͘ϭϰ͕�Ɖф͘ϬϱͿ͘��/ƚ�ĂůƐŽ�ŚŽůĚƐ�ŝĨ�ǁĞ�ƵƐĞ�ƌĞƉĞĂƚĞĚ�ŵĞĂƐƵƌĞƐ��EKs��ĐŽŶƚƌŽůůŝŶŐ�ĨŽƌ�;ĂͿ�ĐŝƚǇ�ǁŚĞƌĞ�
ƚŚĞ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ĂƉƉĞĂƌĞĚ�ĂŶĚ�;ďͿ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŚĞ�ŚĞĂĚůŝŶĞƐ�ĚŝīĞƌĞĚ�;ŝŶ�ϱϬй�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂƐĞƐ͕�ƚŚĞƌĞ�ǁĞƌĞ�ƐŵĂůů�
ŚĞĂĚůŝŶĞ�ĚŝīĞƌĞŶĐĞƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞ�ƐŝƚĞƐͿ͘��,ĞƌĞ͕�ƚŚĞ�ƉĂŝƌĞĚ�ĐŽŵƉĂƌŝƐŽŶ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞ�ƉĂŐĞƐ�ǁŝƚŚ�ĂŶĚ�
ǁŝƚŚŽƵƚ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ǁĂƐ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�;ŵĞĂŶ�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�с�͘ϰϳ͕�SEс͘ϮϮ͕�Ɖф͘ϬϱͿ͘��/Ŷ�ϭϴ�ƉĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂƐĞƐ͕�
ƚŚĞ�ƉĂŐĞƐ�ǁĞƌĞ�ƉŽƐƚĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�,ŽƵƐƚŽŶ�ĂŶĚ��ƵƐƟŶ�ƐŝƚĞƐ�ŽŶ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ĚĂǇƐ͘��dŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ǁĞƌĞ�ŝĚĞŶƟĐĂů�
ĂĐƌŽƐƐ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚĞƐƚƐ�ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ĂďŽǀĞ�ŝĨ�ƚŚĞƐĞ�ĐĂƐĞƐ�ĂƌĞ�ĞǆĐůƵĚĞĚ͘�

/Ĩ�ǁĞ�ƵƐĞ�Ă�ϭϬй�tŝŶƐŽƌŝǌĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ͕�ǁŚĞƌĞ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ĂŶĚ�ůŽǁĞƐƚ�ϭϬй�ŽĨ�ǀĂůƵĞƐ�ĂƌĞ�ƌĞƉůĂĐĞĚ�
ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŶĞǆƚ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ĂŶĚ�ůŽǁĞƐƚ�ǀĂůƵĞ͕�ŚŽǁĞǀĞƌ͕ �ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ĂŐĂŝŶ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ͕�ĂůƚŚŽƵŐŚ�ƚŚĞ�
ŵĞĂŶƐ�ĂŐĂŝŶ�ƚƌĞŶĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ĚŝƌĞĐƟŽŶ�;WĂŐĞ�ǁŝƚŚ�ƋƵĞƐƟŽŶ�DсϮ͘ϱϯ͕�SEс͘ϭϭ͖�WĂŐĞ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƋƵĞƐƟŽŶ�
DсϮ͘ϰϰ͕�SEс͘ϭϭ͕ t;ϯϯͿс͘ϲϱ͕�Ɖс͘ϱϮͿ͘

�Ɛ�ƚŚĞ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĮŶĚŝŶŐƐ�ŝƐ�ĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐƚĂƟƐƟĐĂů�ƚĞƐƚ�ĞŵƉůŽǇĞĚ͕�ǁĞ�ƵƌŐĞ�ĐĂƵƟŽŶ�ŝŶ�
ĂƉƉůǇŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ƌĞƐƵůƚ͘���ůƚŚŽƵŐŚ�ŶŽƚ�ĂůǁĂǇƐ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ͕�ǁĞ�ĂƌĞ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĚŝƌĞĐƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ƌĞƐƵůƚ�ŝƐ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ʹ�ƚŚĞ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ƉĂŐĞ�ǇŝĞůĚƐ�ŵŽƌĞ�ƟŵĞ�ƚŚĂŶ�Ă�ƉĂŐĞ�ǁŝƚŚŽƵƚ�Ă�ƋƵĞƐƟŽŶ͘


